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Wstep

Prezentowany raport jest rezultatem ewaluacji zewnetrznej przeprowadzonej w placéwkach doskonalenia
nauczycieli/poradniach psychologiczno-pedagogicznych/bibliotekachpedagogicznych przez wizytatoréw do spraw

ewaluadji.

Ewaluacja zewnetrzna polega na zbieraniu i analizowaniu informacji na temat funkcjonowania szkoty

w obszarach wyznaczonych przez wymagania pafnstwa:

1. Placéwka realizuje koncepcje pracy.

2. Procesy edukacyjne sg zorganizowane w sposOb sprzyjajacy rozwojowi oséb, instytucji i organizacji
korzystajacych z oferty placowki.

. Placowka zaspokaja potrzeby oséb, instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placéwki.

. Procesy edukacyjne sg efektem wspotpracy nauczycieli i innych oséb realizujgcych zadania placowki.

. Promowana jest wartos¢ edukaciji.

. Wykorzystywane sg zasoby placéwki i Srodowiska lokalnego na rzecz wzajemnego rozwoju.

. Placdwka w planowaniu pracy uwzglednia wnioski z analizy badan zewnetrznych i wewnetrznych.

0 N O b~ W

. Zarzadzanie placowka stuzy jej rozwojowi.
Ewaluacja ma takze na celu ustalenie, czy placowka spetnia badane wymagania zawarte w rozporzadzeniu

Ministra Edukacji Narodowej z dnia 6.08.2015 r. Placbwka moze spetnia¢ wymagania na poziomie

podstawowym i podejmowac dziatania z wysokiego poziomu wymagania.
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Opis metodologii

Badanie zostato zrealizowane w dniach 03-02-2016 - 26-02-2016 przez zespot wizytatoréw ds. ewaluacji,
w sktad ktérego weszli: Jolanta Gruchlik, Irena Zielinska. Badaniem objeto klientow i partneréw placowki oraz
pracownikow merytorycznych. Przeprowadzono wywiad indywidualny z dyrektorem placéwki,
z przedstawicielem samorzadu lokalnego oraz grupowy z partnerami i klientami placéwki oraz pracownikami
merytorycznymi, a takze prowadzono obserwacje rdéznych form szkoleniowych oraz dokonano analizy
dokumentacji. Na podstawie zebranych danych zostat sporzadzony raport, ktéry obejmuje wszystkie obszary

dziatania placéwki.

Wyjasénienie skrétéw dla narzedzi:

0OZ - Arkusz obserwacji zaje¢ w placéwce

AD - Kwestionariusz ankiety dla dyrektora/dyrektorki placowki

AK - Kwestionariusz ankiety dla klientow placéwki

APM - Kwestionariusz ankiety dla pracownikéw merytorycznych placéwki
APW - Kwestionariusz ankiety poewaluacyjnej dla wizytatora

ADZ - Kwestionariusz badania "Analiza danych zastanych"

WK - Scenariusz wywiadu grupowego z klientami

SWGZPM - Scenariusz wywiadu grupowego z pracownikami merytorycznymi
WD - Scenariusz wywiadu z dyrektorem/dyrektorkg placéwki

WP - Scenariusz wywiadu z partnerami

WPOP - Scenariusz wywiadu z przedstawicielem organu prowadzacego
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Obraz placowki

Raport, ktéry Panstwu przedstawiamy, dotyczy ewaluacji zewnetrznej przeprowadzonej w Torunskim Osrodku
Doradztwa Metodycznego i Doskonalenia Nauczycieli w Toruniu. Ponizej znajda Panstwo najwazniejsze
informacje o placowce wynikajgce z przeprowadzonych badan. Wszystkie zawarte w niniejszym tekscie dane

i wnioski znajdujg potwierdzenie w wynikach przeprowadzonych badan.

Torunski Osrodek Doradztwa Metodycznego i Doskonalenia Nauczycieli w Toruniu jest publiczng placéwkg
edukacji ustawicznej nauczycieli o zasiegu regionalnym, prowadzong przez Gmine Miasta Torunia. Osrodek
funkcjonuje na rynku edukacyjnym od 2001 r. i od 2004 r. posiada certyfikat jakosci ISO 9001:2008. Siedzibg
TODMIDN jest budynek przy placu $w. Katarzyny. Placéwka s$cisle wspotpracuje ze szkotami wyzszymi
i instytucjami kultury (m.in. Muzeum Okregowym w Toruniu, Muzeum Etnograficznym, Centrum Sztuki
Wspotczesnej, Centrum Nowoczesnosci Mtyn  Wiedzy, krajowymi os$rodkami edukacyjnymi oraz
egzaminacyjnymi, stowarzyszeniami, fundacjami, poradniami, bibliotekami, kotami naukowymi, organizacjami

pozarzadowymi w kraju i zagranicq). Osrodek zatrudnia 24 doradcéw metodycznych i jednego konsultanta.

Celem placowki jest diagnozowanie i zaspokajanie potrzeb w zakresie podnoszenia kompetencji dydaktycznych,
wychowawczych, spotecznych i organizacyjnych nauczycieli oraz kadry kierowniczej szkét i placéwek poprzez
organizowanie i prowadzenie dziatalnosci na rzecz doskonalenia zawodowego. Adresatami form doskonalacych
sq dyrektorzy, nauczyciele réznych przedmiotdw we wszystkich typach szkdét oraz placowek. Konferencje,
szkolenia i warsztaty prowadzone sa w w réznych formach, uwzgledniajacych potrzeby odbiorcéw oferty
Osrodka. W ofercie Os$rodka znajdujq sie: kursy nadajace kwalifikacje zawodowe, kursy doskonalace, warsztaty
tematyczne, szkolenia rad pedagogicznych, konferencje i seminaria, konsultacje dla nauczycieli oraz oswiatowej
kadry kierowniczej. Ponadto Osrodek jest organizatorem Iub wspdtorganizatorem konkurséw, festiwali,

przegladdéw, wystaw i wernisazy. Wsrdd innych dziatann podejmowanych przez Osrodek znajdujg sie:

e wydawanie opinii do programdw wtasnych nauczycieli,

e wspomaganie szkét i placdwek w przeprowadzaniu diagnoz réznych obszaréw ich pracy,

e wspieranie nauczycieli w awansie zawodowym,

o realizacja zadan zawartych w Strategii Rozwoju Miasta Torunia i Wojewddztwa w dziedzinie edukacji,

e wdrazanie nowych technologii IC (e-learning, platforma Moodle),

e upowszechnianie dobrych praktyk,

o prowadzenie poradnictwa dla nauczycieli irodzicdw dzieci o specjalnych potrzebach edukacyjnych,
w tym treningdw dla rodzicéw z ADHD oraz zastepowania agresji (TZA) dla mtodziezy,

o wspbtpraca ze szkotg w Kaliningradzie (organizowanie wizyt studyjnych, konferencji i lekcji jezyka
polskiego on-line).

W Osrodku dziatajg trzy pracownie (humanistyczna, matematyczno-przyrodnicza i przedmiotow zawodowych
oraz wychowania i ksztatcenia specjalnego), a takze pie¢ zespotéow zadaniowych (wychowania, profilaktyki
i socjoterapii, wspierania edukacji zawodowej, rozwoju szkot i placéwek, planowania i ewaluacji, informaciji,
promocji i reklamy). Osrodek wsparciem obejmuje 75 placowek oswiatowych z Torunia (3 tysigce nauczycieli)

oraz na mocy odrebnych porozumien 73 placéwki spoza Torunia (1,5 tysigca nauczycieli). W roku szkolnym
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2014/2015 zespot 24 doradcow metodycznych przeprowadzit:

o 73 konferencje metodyczne dla 2443 nauczycieli,

e 135 konsultacji zespotowych dla 1838 nauczycieli,

e ponad 1800 konsultacji indywidualnych,

e 54 warsztaty metodyczne dla 921 osdb,

e 124 szkolenia rad pedagogicznych dla 2371 nauczycieli,
e 45 |ekcji otwartych.

Dzieki temu, ze Os$rodek funkcjonuje w strukturach Centrum Ksztatcenia Ustawicznego w Toruniu, baza
dydaktyczna i mozliwosci oferowania kompleksowych ustug sa szerokie: wydawnictwo i dwugwiazdkowy Hotelik
w Centrum. Os$rodek prowadzi réwniez swq dziatalno$¢ z wykorzystaniem platformy edukacyjnej E-doradztwo,
ktéra znajduje sie na stronie internetowej Osrodka. Z zasobdw na platformie korzystajg réwniez nauczyciele
z catego kraju. Tam takze, w dziale e-sekretariat, umieszczone sa materiaty dla doradcéw, druki wewnetrzne,
statystyki, wyniki badan. W ramach zadan wynikajacych z rozporzadzenia o placéwkach doskonalenia Osrodek
prowadzi sieci wspdtpracy i samoksztatcenia dla nauczycieli oraz kompleksowo wspomaga szkoty i placowki.
W soboty i niedziele dziata przy CKU Klub Przedszkolaka, w ktérym nauczyciele uczestniczacy w szkoleniach
moga pozostawié swoje dzieci pod opieka nauczyciela. Pracownicy merytoryczni O$rodka sg autorami projektow
konkursowych, np:

e w ramach programu Leonardo da Vinci - projekt dla doradcow "System doskonalenia zawodowego
nauczycieli w Europie - wymiana doswiadczen" oraz "Wymiana doswiadczen nauczycieli i kadry
zarzadzajacej w zakresie ksztatcenia zawodowego dorostych  z wykorzystaniem  platformy
e-learningowej",

e w ramach PO KL "Mobilny nauczyciel zawodu kluczem do sukcesu szkoty" skierowany do nauczycieli

fryzjerstwa.

Osrodek rokrocznie staje do konkursoéw na realizacje wojewddzkich zadan edukacyjnych Kujawsko-Pomorskiego
Kuratora Os$wiaty. W roku 2013 zrealizowano cztery zadania dla 575 oséb a w roku 2015 pie¢ zadan dla 600
osoéb.

Zapraszamy Panstwa do zapoznania sie z raportem, ktéry zawiera wiecej szczegdtowych informacji o placowce

i jej pracy.
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Informacja o placéwce

Nazwa placowki

Torunski Osrodek Doradztwa Metodycznego i
Doskonalenia Nauczycieli

Patron

Typ placowki

Placéwka doskonalenia nauczycieli

Miejscowosc¢

Torun

Ulica Plac Sw.Katarzyny
Numer 8

Kod pocztowy 87-100

Urzad pocztowy Torun

Telefon 566554156

Fax 566577486

Www www.metodycy.torun.pl
Regon 87168038000000
Publicznos¢ publiczna

Kategoria uczniow

Bez kategorii

Charakter brak specyfiki
Uczniowie, wychow., stuchacze 0

Oddziaty 0
Nauczyciele petnozatrudnieni 0.00
Nauczyciele niepetnozat. (stos.pracy) 0.00
Nauczyciele niepetnozat._(w etatach) 0.00

Srednia liczba uczacych sie w oddziale

Liczba uczniéw przypadajacych na jednego
petnozatrudnionego nauczyciela

Wojewaddztwo KUJAWSKO-POMORSKIE
Powiat Torun

Gmina Torun

Typ gminy gmina miejska
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Obszary badawcze umozliwiajace opisanie dziatan szkoty
w zakresie wymagan

Placowka realizuje koncepcje pracy v

Poziom podstawowy:

Placéwka dziata zgodnie z przyjetg wiasng koncepcjq pracy, uwzgledniajgcg potrzeby rozwojowe o0s6b
oraz potrzeby instytucji i organizacji korzystajacych z jej oferty, specyfike pracy placéwki oraz
zidentyfikowane oczekiwania srodowiska lokalnego. Koncepcja pracy placowki jest znana osobom,
instytucjom i organizacjom korzystajagcym z oferty placéwki.

Poziom wysoki:

Realizowana koncepcja pracy placowki jest monitorowana, i w razie potrzeb modyfikowana z uwzglednieniem
oczekiwan osob, instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placowki.

Procesy edukacyjne sa zorganizowane w sposoOb sprzyjajacy rozwojowi osob, instytucji i
organizacji korzystajacych z oferty placowki

Poziom podstawowy:

Planowanie proceséw edukacyjnych w placéwce stuzy rozwojowi 0sob, instytucji i organizacji
korzystajacych z oferty placowki, a w realizacji zadan stosuje sie rézne formy i metody pracy v
dostosowane do potrzeb oséb, instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placéwki.

Placéwka pozyskuje i analizuje informacje od 0sdb, instytucji i organizacji, ktére skorzystaty z oferty
placéwki, na temat podejmowanych przez placéwke dziatan.

Poziom wysoki:

W placéwce stosuje sie nowatorskie rozwigzania stuzace rozwojowi oséb, instytucji i organizacji
korzystajacych z oferty placowki.

Whnioski z analizy informacji pozyskanych od oséb, instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placéwki sg
wykorzystywane do doskonalenia proceséw edukacyjnych i dziatan prowadzonych przez placéwke.

Placowka zaspokaja potrzeby osdb, instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placowki v

Poziom podstawowy:

Realizacja oferty placowki pozwala osiqgac jej cele i zaspokaja potrzeby oséb, instytucji i organizacji z

niej korzystajacych. v
Podejmowane sq dziatania stuzgce wyréwnywaniu szans w dostepie do oferty placowki. W placowce sg
realizowane dziatania antydyskryminacyjne. v
Poziom wysoki:
Doskonali sie oferte placéwki z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb osdb, instytucji i organizacji
korzystajacych z oferty placowki oraz pozyskanych od nich opinii dotyczacych pracy placéwki. Placowka
zacheca osoby, instytucje i organizacje korzystajgce z oferty placéwki do witasnego rozwoju.
Procesy edukacyjne sa efektem wspoétpracy nauczycieli i innych osob realizujacych zadania
placowki v
Poziom podstawowy:
Nauczyciele i inne osoby realizujgce zadania placowki wspotpracuja ze sobg w planowaniu, organizowaniu,
realizowaniu, i modyfikowaniu proceséw edukacyjnych. v
Nauczyciele i inne osoby realizujgce zadania placowki pomagaja sobie nawzajem i wspdlnie rozwigzujq

v
problemy.
Poziom wysoki:
Nauczyciele i inne osoby realizujgce zadania placéwki pomagaja sobie nawzajem w ewaluacji i doskonaleniu
wiasnej pracy.
Promowana jest wartos¢ edukacji v
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Poziom podstawowy:

W placowce prowadzi sie dziatania ksztattujgce postawe uczenia sie przez cate zycie. v

W placoéwce prowadzi sie dziatania promujgce wartos$¢ edukacji skierowane do oséb, instytucji i
organizacji korzystajacych z oferty placéwki oraz pracownikow i innych osoéb realizujacych zadania v
placéwki. Placéwka jest pozytywnie postrzegana w srodowisku lokalnym.

Poziom wysoki:

Realizowane przez placowke dziatania wzmacniajg odpowiedzialno$¢ za wtasny rozwdj osob, instytuciji i
organizacji korzystajacych z oferty placéwki.

Dziatania realizowane przez placéwke promujg wartos¢ edukacji i wptywaja na rozwoj lokalnej spotecznosci.

Wykorzystywane sa zasoby placowki i Srodowiska lokalnego na rzecz wzajemnego rozwoju v

Poziom podstawowy:

Prowadzi sie rozpoznanie potrzeb i zasobdw placéwki oraz srodowiska lokalnego i na tej podstawie
podejmuje sie inicjatywy na rzecz ich wzajemnego rozwoju. Placowka w sposdb systematyczny i celowy, z

uwzglednieniem specyfiki jej dziatania, wspdtpracuje z instytucjami i organizacjami dziatajgcymi w v
$rodowisku lokalnym

W placéwce stwarza sie warunki do wyrazenia opinii o jej funkcjonowaniu w srodowisku lokalnym. Opinie

te sq wykorzystywane do doskonalenia pracy placéwki. v
Poziom wysoki:

Wspétpraca placowki ze srodowiskiem lokalnym wptywa na ich wzajemny rozwoj.

Wykorzystywane przez placowke zasoby srodowiska lokalnego wptywajg na rozwoj oséb, instytucji i
organizacji korzystajacych z oferty placoéwki.

Placowka w planowaniu pracy uwzglednia wnioski z analizy badan zewnetrznych i

wewnetrznych v
Poziom podstawowy:

W placoéwce analizuje sie wyniki badan zewnetrznych i wewnetrznych, w tym wyniki ewaluacji

zewnetrznej i wewnetrznej. Analizy prowadzg do formutowania wnioskdw i rekomendacji, na podstawie
ktérych przygotowuje sie oferte placowki, planuje sie i podejmuje dziatania w celu podnoszenia jakosci v
pracy.

Realizacja oferty i dziatania podejmowane w placéwce sg monitorowane i analizowane, a w razie potrzeby
modyfikowane. v
Poziom wysoki:

Placéwka doskonali wtasng prace uwzgledniajac systematycznie pozyskiwane informacje na temat rozwoju
0s0b, instytucji i organizacji, ktore skorzystaty z oferty placéwki.

Zarzadzanie placéwka stuzy jej rozwojowi v
Poziom podstawowy:

Zarzadzanie placéwka zapewnia warunki do realizacji zadan statutowych placéwki. Ewaluacja wewnetrzna
jest przeprowadzana wspdlnie z pracownikami i innymi osobami realizujgcymi zadania placowki. v

W procesie zarzadzania, w oparciu o wnioski wynikajace z nadzoru pedagogicznego, podejmuje sie
dziatania stuzace rozwojowi placéwki. Zarzadzanie placéwka sprzyja indywidualnej i zespotowej pracy
pracownikdw i innych osdb realizujgcych zadania placowki oraz doskonaleniu zawodowemu. Zarzadzanie v
placéwka zapewnia przygotowanie oferty odpowiedniej do potrzeb osdb, instytucji i organizacji
korzystajacych z oferty placowki oraz odpowiednie warunki jej realizacji.

Poziom wysoki:

Zarzadzanie placéwka sprzyja udziatowi pracownikdéw i innych osdb realizujgcych zadania placéwki w procesie
podejmowania decyzji dotyczacych placéwki.

Zarzadzanie placéwka sprzyja udziatowi pracownikdéw i innych osdb realizujgcych zadania placéwki w procesie
ewaluacji wewnetrznej.

Zarzadzanie placéwka sprzyja wykorzystywaniu aktualnej wiedzy z zakresu pedagogiki, psychologii i nauk
pokrewnych.
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Whnioski

1. Placowka dziata zgodnie z przyjetg koncepcjg pracy, uwzgledniajgca potrzeby osob korzystajacych z jej
oferty.

2. Oferta odpowiada na indywidualne i biezace potrzeby zgtaszane przez odbiorcéow ustug, a realizowane
dziatania dowodzg elastycznosci w stosunku do tych potrzeb.

3. Placowka doskonali i rozwija swojg dziatalno$¢ w oparciu o wyniki prowadzonych badan wewnetrznych,
w celu zaspokajania potrzeb srodowiska lokalnego.

4. Placéwka wspotpracuje ze szkotami, instytucjami i organizacjami dziatajgcymi w srodowisku lokalnym
podejmujac réznorodne przedsiewziecia oraz wiaczajac sie w dziatania partneréw, co wptywa na ich
wzajemny rozwoj.

5. Placowka systematycznie pozyskuje informacje od swoich klientéw na temat podejmowanych dziatan
i stosuje nowatorskie rozwigzania oraz takie, ktére sg nowoscig w Torunskim Osrodku Doradztwa
Metodycznego i Doskonalenia Nauczycieli.

6. Sposdb zarzadzania placowka umozliwia wszystkim pracownikom angazowanie sie w proces
podejmowania decyzji oraz zdobywanie najnowszej wiedzy z zakresu pedagogiki i psychologii.

7. Osrodek podejmuje skuteczne dziatania promujace warto$¢ edukacji wsrod réznorodnych odbiorcéw,

w tym w srodowisku lokalnym.
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Wyniki ewaluacji

Wymaganie:

Placéwka realizuje koncepcje pracy

Wyniki przeprowadzonej ewaluacji dla wymagania:

Torunski Osrodek Doradztwa Metodycznego i Doskonalenia Nauczycieli dziala zgodnie z przyjeta
koncepcja pracy placowki, uwzgledniajaca potrzeby odbiorcow oferty. Koncepcja pracy jest
monitorowana i w razie potrzeb modyfikowana. W modyfikacji uwzgledniane sa oczekiwania osob

i instytucji korzystajacych z jego oferty.

Obszar badania: Placéwka dziata zgodnie z przyjetg wtasng koncepcjq pracy, uwzgledniajacg
potrzeby rozwojowe 0sOb oraz potrzeby instytucji i organizacji korzystajacych z jej oferty,
specyfike pracy placowki oraz zidentyfikowane oczekiwania srodowiska lokalnego. Koncepcja

pracy placéwki jest znana osobom, instytucjom i organizacjom korzystajacym z oferty placéwki.

Torunski Osrodek Doradztwa Metodycznego i Doskonalenia Nauczycieli dziata zgodnie z koncepcja
pracy placéwki uwzgledniajaca potrzeby odbiorcow oferty.

Koncepcja pracy Torunskiego Osrodka Doradztwa Metodycznego i Doskonalenia Nauczycieli jest adekwatna
do potrzeb rozwojowych odbiorcéw i zaspokaja ich potrzeby w zakresie rozwoju osobistego nauczycieli,
doskonalenia warsztatu pracy, doksztatcania, doradztwa zawodowego oraz promowania uczenia sie przez cate
zycie (Tabela 1). Oferta Osrodka daje mozliwos$¢ rozwoju nauczycieli w zakresie poznawania nowych trendow
W nauczaniu, wzbogacania warsztaty pracy nauczyciela, aktualizacji wiedzy merytorycznej oraz
wykorzystywania nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych. Osrodek stwarza mozliwosci korzystania
z doradztwa wyktadowcéw, treneréow. Wsrdd dziatann wynikajacych z koncepcji pracy placéwki prowadzi sie
monitoring potrzeb doskonalenia idoradztwa, aktualizuje oferte, realizuje szkolenia, wspotpracuje
z instytucjami. Wszyscy ankietowani klienci sg zdania, ze proponowana przez placowke oferta uwzglednia ich

potrzeby, jednak zdecydowanie przekonana o tym jest wiekszos¢ z nich (Tabela 2).
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Typ pytania: Pytanie otwarte

Tresc¢ pytania: Prosze opisac koncepcje pracy placéwki na podstawie dostepnych materiatow. [ADZ] (7841)
Ogodlna liczba respondentéw biorgcych udziat w badaniu: 1

Tab.1

Numer

Tres¢ odpowiedzi

1

Wspiera¢ nauczycieli, dyrektoréow, pedagogodw,
pracownikow szkét i placéwek oswiatowych w
planowaniu, realizacji i ewaluacji pracy

dydaktyczno-wychowawczej.

Wspomagac szkoty w zakresie zadan edukacyjnych,
opiekunczych i wychowawczych ze szczegéinym
uwzglednieniem placoéwek o niskich wskaznikach

ewaluacji zewnetrznej.

Wspomagac we wprowadzaniu trwatych zmian
jakosciowych w pracy szkét i placéwek, i
przeprowadzaniu ich przez zmiane zgodnie z
oczekiwaniami rodzicow i $rodowiska lokalnego z

korzyscig dla dzieci i mtodziezy.

Rozwija¢ wiedze i umiejetnosci metodyczne,
merytoryczne i wychowawcze, kompetencje kluczowe
klientow Osrodka w zakresie ich potrzeb. Rozwijac prace
zespotowg nauczycieli oraz wspiera¢ kreatywnosc i

innowacyjnosc szkot i placowek.

Koordynowac dziatania danej szkoty/placéwki, szanujac

jej podmiotowos$¢ i autonomicznosc.

Stosowac podejscie systemowe uwzgledniajac popyt i
podaz na ustugi edukacyjno-szkoleniowe.

Wspdtpracowac z instytucjami oswiatowymi, naukowymi
kulturalnymi, samorzgadowymi, pracodawcami,
organizacjami pozarzadowymi i innymi dziatajagcymi w
$rodowisku lokalnym, o zasiegu krajowym i

zagranicznym.

’

Wykorzystywac fundusze unijne.

Promowac idee uczenia sie przez cate zycie.
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Typ pytania: Pytanie jednokrotnego wyboru
Tresc¢ pytania: Czy proponowana przez placowke oferta uwzglednia Pana/i potrzeby? [AK] (8968)

Ogdlna liczba respondentdw biorgcych udziat w badaniu: 84

Tab.2
Numer odpowiedzi|Tres¢ odpowiedzi Czestosc | Procent
1 zdecydowanie tak 58 69
2 raczej tak 26 31
3 raczej nie
4 zdecydowanie nie

Brak odpowiedzi
Razem 84 100

W wymaganiu "Placowka realizuje koncepcje pracy " w odniesieniu do poziomu wysokiego

zebrano nastepujace dane $wiadczace o dziataniach szkoty/placéwki:

Obszar badania: Realizowana koncepcja pracy placowki jest monitorowana, i w razie potrzeb
modyfikowana z uwzglednieniem oczekiwan osob, instytucji i organizacji korzystajacych z oferty

placéwki.

Koncepcja pracy jest monitorowana i w razie potrzeb modyfikowana z uwzglednieniem oczekiwan

osob i instytucji korzystajacych z jego oferty.

Koncepcja pracy jest systematycznie monitorowana, a wyniki ankietowania klientow Osrodka oraz
prowadzonych z nimi rozméw poddawane sa analizie iwykorzystywane do jej modyfikacji. Osrodek
przygotowuje okresowo analize SWOT w celu badania poziomu zadowolenia nauczycieli i dyrektorow szkoét
objetych opiekg. W oparciu o prowadzone analizy i formutowane wnioski, wprowadzane sg zmiany do koncepcji
pracy Osrodka. W ostatnich trzech latach wprowadzono m.in. nastepujace zmiany w koncepcji - stworzono
zespoét ds.awansu zawodowego, utworzono wspdlne pracownie - interdyscyplinarne, wprowadzono sieci wsparcia
oraz zmieniono strone internetowg Osrodka. Modyfikowanie koncepcji pracy dotyczyto réwniez nowych
propozycji szkolen, warsztatow, konferencji czy kursow. Powyzsze zmiany spowodowane byty koniecznosé
dostosowania ustug do zmian w prawie oswiatowym oraz zapotrzebowaniem klientéow i Srodowiska lokalnego.
Wszyscy doradcy informowani sg o wynikach przeprowadzonych analiz i majg mozliwo$¢ przekazywania

wiasnych uwag i wnioskow.
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Wymaganie:
Procesy edukacyjne sa zorganizowane w sposOb sprzyjajacy rozwojowi o0s6b, instytucji

i organizacji korzystajacych z oferty placowki

Wyniki przeprowadzonej ewaluacji dla wymagania:

Dziatania podejmowane przez Osrodek sa spéjne z wnioskami z prowadzonych analiz informacji
pozyskanych od klientow oraz adekwatne do zgtaszanych przez nich potrzeb. W Os$rodku
systematycznie pozyskuje sie informacje o podejmowanych przez Osrodek dziataniach,
wykorzystujac w tym celu opinie uczestnikéw réznych form doskonalenia. Osrodek stosuje w swojej

dzialalnosci nowatorskie rozwigzania.

Obszar badania: Planowanie proceséw edukacyjnych w placéwce stuzy rozwojowi o0sdéb,
instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placowki, a w realizacji zadan stosuje sie rézne
formy i metody pracy dostosowane do potrzeb osdb, instytucji i organizacji korzystajacych z

oferty placowki.

W opinii os6b korzystajacych z oferty Osrodka dziatania przez niego podejmowane sa adekwatne
do ich potrzeb.

Zdaniem zdecydowanej wiekszosci klientdw korzystanie z oferty Osrodka umozliwia im nabywanie wiedzy
przydatnej zawodowo (Wykres 1j). Podczas obserwowanych konsultacji metodycznych, lekcji otwartych,
warsztatow i konferencji wszyscy prowadzacy odwotywali sie do doswiadczen uczestnikow i, jezeli tylko byto to
mozliwe, stosowali aktywizujace metody pracy. Klienci przyznaja, ze dziatania Osrodka sg adekwatne
do potrzeb o0s6b korzystajacych z jej ustug, przyktadem tego sg m. in. zorganizowane sieci wspétpracy,
organizacja warsztatow zgodnych z biezacymi potrzebami (stwarzanie nauczycielom mozliwos¢ pogtebienia
wiedzy i umiejetnosci w zakresie tych zagadnien, ktérymi sg zainteresowani) oraz organizacja szkolen poza
Osrodkiem (w danej szkole, w Miynie Wiedzy, w Bibliotece Pedagogicznej w Toruniu itp.). Klienci przyznaja,
ze szkolenia sgq zawsze organizowane zgodnie z potrzebami szkoty i ze ich potrzeby witasne sg zaspokajane

na biezaco.
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Czy korzystanie z oferty placdwki
(szkolenia, kursu, konsultaci lub
innych form) dostarczylo Panu/i

przydatne] zawodowo wiedzy? AK

Liczebnosd: 84

(1) zdecydow anie

1007 tale
B (2] racze tak
aol 725
(3] raczej nie
g | (4) zdecydow anie
= &0 nie
[
=
u
z
g
L 40;
]
0. 19,3
. 1.2
o s 4]
Sugeste

Wykres 1j

Obszar badania: Placéwka pozyskuje i analizuje informacje od osdb, instytucji i organizaciji,

ktére skorzystaty z oferty placowki, na temat podejmowanych przez placéwke dziatan.

W Osrodku systematycznie pozyskuje sie informacje o podejmowanych przez niego dziataniach.

Zdaniem dyrektora, pracownikéw merytorycznych oraz klientdw w Osrodku przeprowadzane sg badania
ankietowe:

o karty ewaluacyjne po kazdej przeprowadzonej formie doskonalenia,
e ankiety sondazowe (raz w roku) dotyczace oczekiwan dyrektoréw i nauczycieli w zakresie doradztwa
metodycznego,

e ankiety anonimowe na platformie e doradztwa.

Wszyscy pracownicy merytoryczni zbierajg informacje po prowadzonych lub przygotowywanych przez siebie
szkoleniach, lecz nie dotyczy to wszystkich form szkoleniowych. W przypadku szkolen prowadzonych w szkotach
i placéwkach pozyskiwane sa réwniez opinie od dyrektoréow tych szkdt/placowek w formie ankiety. Cennych
informacji dostarcza tez systematyczna analiza rejestru szkolen oraz formularzy zgtoszeniowych. Zdaniem
klientéw, wazng formg wyrazania opinii jest bezposredni kontakt z osobg prowadzaca szkolenie lub dyrektorem
Osrodka. Uczestnicy szkolen zawsze majg mozliwo$¢ podzielenia sie swoimi refleksjami podczas prowadzonych
zaje¢ oraz po ich zakonczeniu. Pozyskiwane informacje dotycza form doskonalenia, zakresu tematycznego
szkolen, ich jakosci, przydatnosci, materiatow dydaktycznych, metod pracy oraz oceny merytorycznosci oséb
prowadzacych szkolenie. Klienci nie stwierdzajq istnienia barier w komunikacji z przedstawicielami Osrodka,

gdyz obok badan ankietowych opinie o pracy Osrodka mogg wyrazac¢ z wykorzystaniem poczty elektronicznej,

Torunski Osrodek Doradztwa Metodycznego i Doskonalenia Nauczycieli 14/54

W KRAKOWIE

MINISTERSTWO r Odnobir gy UNIA EUROPEJSKA

KAPITAEL LUDZKI ] {AC ’ E B o W ERSYTET EURDPEISK]

HARCECWA STRATEGIA SPOINGHCI r.\l?hll:l.lti‘?]ﬂ';f\[.ll.'. EJ . R .‘ : E JAGH :L Lt:N SKI FUMNERISE SPGEBCINY.
—



podczas rozméw telefonicznych i indywidualnych w czasie konsultacji. Zebrane informacje wykorzystuje sie
do tworzenia oferty szkoleniowej, bazy prowadzacych zajecia i ich doboru oraz realizacji szkolen na zgtoszone
zapotrzebowanie, rozpoznania potrzeb szkoét i ustalenia zakresu wspomagania. Z analizy informacji pozyskanych
od os6b korzystajacych z oferty Osrodka wynika, ze oczekujg one przede wszystkim dostosowania terminu,
czasu trwania oraz form i metod prowadzonych szkolen do potrzeb konkretnej placéwki oraz godzin pracy
nauczycieli, zapewnienia wysokich kompetencji merytorycznych prowadzacego, tworzenia atmosfery
sprzyjajacej dzieleniu sie wiedzga przez nauczycieli, organizacji konferencji i konsultacji uaktualniajagcych wiedze
nauczycieli, zmodyfikowania strony internetowej Osrodka oraz zamieszczania materiatow z konferencji

na platformie e-doradztwa (Wykres 10).

Pmsziwymieniétlzg najwazniejsze dla Pana/i wnioski z analiz informacj )
pozyskanych od odbiorcow oferty placéwki, zwiazane z wylkonywana, przez Panalia,
praca. APM

Liczebnosd: 25
Odpowiedzi (%)

dostosowanie temminu, czasu 0 20 40 . E'U . BU 100

trwania oraz form i metod Zaznaczono
pronatzonych szkolef do -__ " ie zzznaczone
potrzeb konkretnej placdw ki

oraz godzin pracy nauczyceli

e shoryeme promadzacego | I
merytoryczne prowadzacego
dzieleniu sie wiedza,
organizagja konferengi i
wiedze nauczyaeli
intemetowe] Osrodka '

szlcolen

Fonter ona e = doradztnic | NN
konferengi na e-doradztwie

altualizowanie oferty w
zwigzlku z potrzebami ]
zolzszanyri na biczaco 1Ll R
rzez odbiorcéw-nauczydeli

szlcolenia z zalresu tematyli

Boratonimania progamen. 1] I
opracowywania programaw
nauczania | zastosowania IT
et s 1
warsztatowych { 4-6 godzin)
podniesienie jakosc
e o
przygotowanych dla

uczestnikaw szkolenia

Wykres 10
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W wymaganiu "Procesy edukacyjne sg zorganizowane w sposéb sprzyjajacy rozwojowi 0sob,
instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placowki" w odniesieniu do poziomu wysokiego

zebrano nastepujace dane $wiadczace o dziataniach szkoty/placowki:

Obszar badania: W placowce stosuje sie nowatorskie rozwigzania stuzgce rozwojowi 0sob,

instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placéwki.

Osrodek stosuje w swojej dziatalnosci nowatorskie rozwigzania.

Zdaniem dyrektora nowatorskie dziatania, to:

o wykorzystanie platformy Moodle w pracy doradcéw,
e dziatanie e-sekretariatu dla doradcow i konsultanta (dostepno$¢ do dokumentacji i opracowan
do biezacej pracy),

e E-Doradztwo - przedmiotowe i problemowe platformy doradcéw i dziatajace na nich sieci wspotpracy,

e Miejski Turniej Debat Oksfordzkich - systematyczne dziatanie dla mtodziezy i nauczycieli szkét
ponadgimnazjalnych,

e organizacja gier miejskich dla mtodziezy - forma zabawy tqczacej nauke ze sportem,

e organizacja konkursu wiedzy technicznej dla szkét gimnazjalnych we wspotpracy z NOT (5 edycji),

o wspodtpraca z Kaliningradem-szkotg zawodowg College Ustug i Turystyki (konferencja on-line, lekcja
j.polskiego on-line),

e realizacja projektow unijnych (udziat w konkursie), tworzenie i realizacja w ramach Leonarda da Vinci
(dla doradcéw), POKL (dla nauczycieli fryzjerstwa z regionu), Erasmus+(dla nauczycieli i kadry
zarzadzajacej) ,

e praca doradcéw w chmurze obliczeniowej - szybkie zbieranie informacji i wypracowanie dokumentoéw,

e organizacja konferencji miedzyprzedmiotowych z warsztatami dla nauczycieli pokrewnych
przedmiotow o tematyce spoza podstawy programowej,
e sieci wspotpracy otwarte dla wszystkich zainteresowanych i dla rodzicéw,

e Klub Przedszkolaka - opieka nad dzie¢mi klientéw Osrodka podczas zajec.

Wszyscy pracownicy twierdzg, ze wprowadzili w ciggu ostatnich 12 miesiecy nowatorskie rozwigzania w swojej
pracy (Wykres 1j), ktérych przyktady zawiera Tabela 1. Innowacyjnos$¢ tych dziatan polega przede wszystkim
na podnoszeniu jakosci i poszerzaniu zakresu prowadzonej przez placéwke dziatalnosci w zakresie wspomagania
rozwoju zawodowego nauczycieli iszkét. Zdaniem partnerdw, nowatorskie w dziataniu Osrodka, to m.in.:
e-doradztwo, prowadzenie zaje¢ dla studentéw przez praktykéw - doradcédw metodycznych, wykorzystywanie
ciekawych miejsc w Toruniu (m.in.Centrum Sztuki Wspotczesnej, Miyn Wiedzy, Biblioteka Pedagogiczna,
Muzeum Okregowe) do prowadzenia szkolen oraz organizacja wizyt studyjnych dla nauczycieli. Partnerzy
podkreslajg ponadto otwartos¢ placéwki na potrzeby edukacyjne srodowiska, widoczng w organizowaniu szkolen

na zamowienie zainteresowanych.
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rozwigzania w swoje] pracy? APM
Liczebnose: 25
100+ 100 w (1) tak
B (2] nie

201

&0

401

Odpowiedzi (%)

201

Sugeste

Wykres 1j
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Typ pytania: Pytanie otwarte

Tresc¢ pytania: Prosze podac przyktady nowatorskich rozwigzan. [APM] (10824)

Ogodlna liczba respondentéw biorgcych udziat w badaniu: 25

Tab.1
Numer|Tres$¢ odpowiedzi

1 mediacyjna gra miejska "Ztodzieje zgody" - dla
nauczycieli i ucznidw

2 praca w chmurze

3 korzystanie z platformy edukacyjnej

4 praca na platformie E-Doradztwo

5 publikacje metodyczne - np.wyd. Aksjomat Torun

6 wyjazdowa konferencja przedmiotowo-metodyczna pod
hastem: Co stycha¢ w kulturze?

7 filmowa gra miejska ,Torun w filmie”

8 nakrecenie filmu edukacyjnego ,Krotka historia pewnej
lekcji” - marzec ‘68 w Polsce (prezentowany m.in. w
Muzeum Historii Zydéw Polskich)

9 wykorzystanie technik multimedialnych podczas szkolen

10 stosowanie technik i narzedzi coachingowych

11 organizowanie wyjazdéw edukacyjnych

12 stworzenie nowoczesnej sieci wspotpracy - np.:”
Edukacja filmowa”, ,Zakochaj sie w ksigzce!”

13 organizowanie interdyscyplinarnej konferencji potaqczonej
z warsztatami dla nauczycieli przedmiotow
matematyczno-przyrodniczych i informatycznych

14 sieci wspotpracy i samoksztatcenia nauczycieli

15 kompleksowe wspomaganie szkot

16 projekt - "Maturzysta liceum ogdlnoksztatcacego
Instruktorem Rekreacji Ruchowej - Nordic Walking"

17 projekt - Zapobieganie nadwadze i otytosci oraz
chorobom przewlektym poprzez edukacje -
"Szkota/Przedszkole, przyjazne zywieniu i aktywnosci
fizycznej"

18 projekt - "Edukacja Onkologiczna" i projekt "WF z Klasg"

19 udziat w konferencji oraz lekcji jezyka polskiego on-line
przeprowadzanej w Colleg Ustug i Turystyki w
Kaliningradzie (partner zagraniczny) jako native speaker

20 wspotorganizacja Torunskiego Turnieju Debat
Oksfordzkich

21 przeglad piosenki religijnej dla przedszkoli Torunia i
Gminy Torun

22 organizacja ,Wszechnicy filmowej” potaqczonej z forum
dyskusyjnym dla nauczycieli i spotecznosci lokalnej

23 szkolenia z Blended learningu
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Obszar badania: Whnioski z analizy informacji pozyskanych od oséb, instytucji i organizacji
korzystajacych z oferty placéwki sg wykorzystywane do doskonalenia procesdw edukacyjnych i

dziatan prowadzonych przez placéwke.

Dziatania podejmowane przez Osrodek s spojne z wnioskami z prowadzonych analiz informacji

pozyskanych od klientow oraz z wnioskami z badan wewnetrznych.

Zdaniem dyrektora wprowadzone zmiany w ofercie placowki to m.in.: wzbogacenie oferty o nowe formy
skierowane do dyrektoréw, nowa tematyka szkolen, krotsze formy doskonalace, oferta skierowana
do nauczycieli odchodzacych z zawodu, prowadzenie danej tematyki szkolenia w réznych formach (warsztat
lub wyktad), przygotowywanie szkolen do indywidualnych potrzeb klientéw, dostosowanie godzin pracy
i proponowanych form doskonalenia do potrzeb nauczycieli, organizacja konferencji interdyscyplinarnych.
Ponadto Osrodek umozliwia korzystanie z nowych form komunikacji, np. informacje przesytane mailowo czy
telefonicznie. Wszyscy nauczyciele doradcy i konsultant deklarujg wykorzystywanie wnioskéw z analiz informacji
pozyskanych od odbiorcéw oferty placéwki. Przykfady zmian wprowadzonych na ich podstawie przedstawia
Tabela 1. Z analizy danych wynika, ze wnioski z informacji uzyskanych od klientow placowki przyczyniajg sie

do doskonalenia proceséw edukacyjnych w placéwce.
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Typ pytania: Pytanie otwarte
Tres¢ pytania: Prosze wymieni¢ przyktady zmian, ktdére wprowadzit/ a Pan/i w swojej pracy na podstawie
wnioskow z analiz informacji pozyskanych od o0sob, instytucji i organizacji, korzystajacych z oferty placowki?

[SWGZPM] (8020)
Ogodlna liczba respondentéw biorgcych udziat w badaniu: 1

Tab.1

Numer|Tres¢ odpowiedzi

1 modyfikacja dziennika zajec

2 szersza oferta, dostosowanie do potrzeb (temat,
miejsce, godz.- organizowanie spotkan z nauczycielami
w pozniejszych godzinach popotudniowych, forma,

metody)

3 kontakt mailowy/telefoniczny/sms mozliwos¢
pozyskania/aktualizacji wiedzy w formie e-learningu dla
0séb, ktére nie moga uczestniczy¢ w konferencjach

(e-doradztwo)

4 organizacja konferencji interdyscyplinarnych/dla

nauczycieli réznych jezykéw obcych

5 stosowanie nowoczesnych technik pracy zespotowej -
pracy synchronicznej z wykorzystaniem udostepniania

plikdw w chmurze na dyskach sieciowych

6 objecie opiekq wiekszej liczby szkdt w kompleksowym

wspomaganiu i wydtuzenie czasu wspomagania

7 wyjscie z ofertg przedtuzenia wspoétpracy ze szkotami
objetymi opiekg oferta dla szko6t nieobjetych

wspomaganiem kompleksowym

8 udziat w szkoleniu dla doradcéw w celu podniesieni

umiejetnosci w zakresie TIK

9 poprawa jakosci tworzonych dokumentow

10 zmiana strony internetowej Osrodka

11 zmiana czasu pracy doradcy (dyzury)
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Wymaganie:

Placéwka zaspokaja potrzeby osob, instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placéwki

Wyniki przeprowadzonej ewaluacji dla wymagania:

Oferta Osrodka jest adekwatna do jej celow i potrzeb klientow, ktére sa systematycznie badane i
wykorzystywane do doskonalenia oferty w zakresie tematyki i organizacji szkolein. Dostep do oferty
jest powszechny dzieki zmodernizowanej stronie internetowej iwydawanym informatorom.
Wszyscy klienci Osrodka sa tak samo traktowani w dostepie do oferty i w korzystaniu z niej.
Prowadzacy zajecia traktuja wszystkich uczestnikéw z nalezytym szacunkiem. Wsparcie oferowane
przez Osrodek jest odpowiednie do potrzeb klientow i dostarcza impulséw do rozwoju uczestnikow
i instytucji, w ktorych pracuja. Oferta placowki jest stale doskonalona z uwzglednieniem

indywidualnych potrzeb i oczekiwan klientéw.

Obszar badania: Realizacja oferty placowki pozwala osiggaé jej cele i zaspokaja potrzeby

0s0b, instytucji i organizacji z niej korzystajacych.
Oferta Osrodka jest adekwatna do jej celow i potrzeb klientéow.

Wiekszos$¢ klientow moze wybraé z oferty placowki cos$ dla siebie (Wykres 1j) i w ciggu ostatnich 12 miesiecy
korzystata z réznych propozycji z oferty placowki (Wykres 10). O adekwatnosci oferty Osrodka do celow
placéwki i potrzeb jej klientéw $wiadczg liczne przyktady nowej wiedzy i umiejetnosci, ktére nauczyciele
zastosowali w wyniku uczestnictwa w organizowanych przez placéwke formach doskonalenia (Tabela 1). Wérdd
korzysci wyniesionych z udziatu w kursach i szkoleniach klienci wymienili m.in.: podnoszenie kompetencji
nauczycielskich, wymiana doswiadczen oraz wzbogacenie i odSwiezenie wiedzy z zakresu metod i form pracy
z uczniem, doskonalenie warsztatu pracy (Wykres 20). Zdaniem pracownikéw merytorycznych, o adekwatnosci

oferty swiadczy:

e utrzymujaca sie liczba uczestnikdw szkolen,

* wysoka frekwencja na spotkaniach,

* wyniki ankiet ewaluacyjnych,

e informacje zwrotne od dyrektoréw placéwek i uczestnikow (podziekowania),

o przedtuzenie porozumien pomiedzy Osrodkiem a szkotami i placéwkami.
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oferty placéwki moge wybrac cos dla
siebie; AK
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Z jakich propozyeii oferty (wsparcia) placéwki korzystal/a Pan/i w ciagu ostatnich

12 miesigcy ? AK
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lakie korzysa odnidst’a Pan/ z kontalktéw z placowka? AK

Liczebnosé: 76
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Typ pytania: Pytanie otwarte
Tres¢ pytania: Prosze podaé przyktad nowej wiedzy, umiejetnosci, ktére Pan/i zastosowat/a w wyniku

uczestnictwa w organizowanych prze placéwke formach doskonalenia? [AK] (8441)
Ogodlna liczba respondentéw bioracych udziat w badaniu: 83

Tab.1

Numer |Tres¢ odpowiedzi

1 umiejetnosci w zakresie technologii

informacyjno-komunikacyjnej, w tym praca w chmurze

ocenianie ksztattujace

3 sposob wykorzystania ogdlnie dostepnych przedmiotéw

jako $rodkoéw dydaktycznych na lekcjach

4 umiejetnosci wychowawcze przy rozwigzywaniu

konfliktow w grupie

aktywizowanie i motywowanie ucznidow

6 wiedza z neurodydaktyki w pracy z uczniem

nowoczesne metody i ciekawe srodki dydaktyczne na
lekcjach - np. plan daltonski, zabawy paluszkowe,
zabawy na lekcjach jezyka angielskiego, GeoGebry na

lekcjach matematyki

8 praca z uczniem z dysfunkcjami i niepetnosprawnoscig

oraz z uczniem zdolnym

9 brak wskazania

10 wiedza z zakresu awansu zawodowego

11 pisanie programu profilaktycznego i wychowawczego

szkoty

12 praca z trudnym rodzicem

13 wiedza i umiejetnosci zdobyte podczas warsztatéw

artystycznych

14 elementy coachingu w pracy nauczyciela

15 metodyka pracy na lekcji j.polskiego

16 szkolenie z zakresu przygotowania do matury

17 zmiany w prawie o$wiatowym
18 analiza EWD

19 monitorowanie podstawy programowej
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Obszar badania: Podejmowane s dziatania stuzace wyréwnywaniu szans w dostepie do oferty

placowki. W placowce sq realizowane dziatania antydyskryminacyjne.

Klienci Osrodka sa traktowani sprawiedliwie i maja rowne szanse w dostepie do oferty placowki.

Zdaniem nauczycieli idyrektora, klienci majg zapewniony powszechny dostep do oferty przez
strone internetowg, informatory i informacje rozsytane do szkot, a takze kontakt telefoniczny lub bezposredni.
Na zmodernizowanej stronie internetowej klienci moga znalez¢ programy wszystkich form doskonalenia, ktére
sq w ofercie, a takze notki biograficzne o prowadzacych szkolenia. Mogg tez dokonywac zgtoszen za pomoca
formularza zgtoszeniowego ze strony internetowej oraz kontaktowac sie bezposrednio. Klienci zapoznajq sie
z ofertg placéwki za posrednictwem internetu, telefonu, informatoréw i kontaktéw bezposrednich z doradcami
lub innymi pracownikami Osrodka (Wykres 10) i wszyscy wiedza, z jakiej formy wsparcia moga korzystaé
(Wykres 1j). W placowce wszyscy jej klienci sq traktowani sprawiedliwie (Wykres 2j). Placowka z zatozenia
realizuje dziatania antydyskryminacyjne, ktérych celem jest zapobieganie wykluczeniu o0séb z zaburzeniami
zachowania czy niepetnosprawnosciq, m.in. takie, jak: konferencje antydyskryminacyjne dla rad
pedagogicznych, szkolenia dla nauczycieli w zakresie mediacji oraz edukacji wtaczajacej. Ponadto uruchomiono
sie¢ wspotpracy rodzicdw i nauczycieli z wykorzystaniem platformy Moodle. Organizacja zaje¢ obserwowanych
umozliwiata kazdemu uczestnikowi aktywny udziat. Kazdy uczestnik miat mozliwo$¢ zadawania pytan, dzielenia
sie uwagami iwiedzg. Wszyscy mieli jednakowe szanse wypowiadania swoich pogladow i przekonan.
Prowadzacy respektowat odmienne zdanie na dany temat i dbat o rowne traktowanie oraz o poszanowanie
godnosci i przekonan wszystkich uczestnikdéw, chetnie udzielat dodatkowych wyjasnien i wskazéwek. Podczas
zaje¢ nie wystepowato zjawisko dyskryminacji, panowata atmosfera sprzyjajaca zdobywaniu wiedzy. Wida¢ byto
duze zaangazowanie prowadzacych, dobrg komunikacje z uczestnikami oraz mozliwo$¢ zgtaszania wszelkich

problemoéw podczas wzajemnych kontaktow.

Wiemn z jakiego rodzaju wsparcia/oferty w Elaoéwc_e wszyscy jej kliend sa
placowlki moge skorzystac, Ak traktowani sprawiedlivie, Ak

Liczebnoss: 84 Liczebnoss: 84
100+ t(at) zdecydow anie 100~ t(at] zdecydow anie
g1 ® (2) raczej tak 1 co.8 ® (2) racze tak
80 80
(3] raczej nie (3] raczej nie
§ ® (4) zdecydow anie § B (4) zdecydow anie
=~ &0 nie = 604 nis
P Pl
= a3
u u
= =
g g
T 409 £ 40
&} o
20 16.9 20 13.2
0 A 4] 0 A 4] 4]
Sugeste Sugestie
Wykres 1j Wykres 2j
Torunski Osrodek Doradztwa Metodycznego i Doskonalenia Nauczycieli 26/54

W KRAKOWIE

MINISTERSTWO r Odnobir gy UNIA EUROPEJSKA

KAPITAEL LUDZKI ] {AC ’ E B o W ERSYTET EURDPEISK]

HARCECWA STRATEGIA SPOINGHCI r.\l?hll:l.lti‘?]ﬂ';f\[.ll.'. EJ . R .‘ : E JAGH :L Lt:N SKI FUMNERISE SPGEBCINY.
—



dogodny dostgp do informadgi |

- strona intemetowa

moiliwoss kontalktu
telefonicznego | mailowego z
doradca,

przesylanie ofert do szkdt

réznorodna tematylka szkolen 4

informat ary w szkotach

dobra lokalizacja Osrodka

kompetencie pracownilkaw |

Qdrodla

utrudnia - odplatnose za

szkolenia

dostosowanie godzin

spotlan,/szkolen do potrzeb

nauczycieli

utrudnia - problem z
dapasowaniem terminu
doskonalenia do ble:a_c:e_]

pracy szk oty
brak wskazan

utrudnia - Imnlecznns::

dojazdu do Osrodka z

mle SCOWOSC Znacznie
ddalonych

intemetowe zglaszanie ]

uczestnictwa

utrudnia - nie zawsze dyrelktor
zwalnia na szkolenie

utrudnia - dotarce do
biblictelki TODMIDN -praca poza
Toruniem

utrudnia - strona internetowa
CErodla

Co Panu//i utatwia, a co utrudnia korzystanie z oferty placowlki? Ak

Liczebnosd: 78

Odpowiedzi (%)

o = 4 e 80 100

x2S

T D

TRl T —
O s

o
7 I
o« I

H T ——
[T A—
| A
| A

Wykres 1o

Torunski Osrodek Doradztwa Metodycznego i Doskonalenia Nauczycieli

® MNig zaznaczono

27/54

MIMISTERSTWO
KAPITAt LUDZKI EDUKACII
HARDTOWA STRATEGIA SPOINGECI NARODOWE]

—

: L" Lol w KERAKOWIE

OiropiK UNIA EUROPEJSKA
UNIWERSYTET ruunuszaspﬁmﬂm
fhilill:LLUH*:Kl i



W wymaganiu "Placéwka zaspokaja potrzeby osdb, instytucji i organizacji korzystajacych
z oferty placéwki " w odniesieniu do poziomu wysokiego zebrano nastepujgce dane swiadczace
o dziataniach szkoty/placéwki:

Obszar badania: Doskonali sie oferte placéwki z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb
0sOb, instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placéwki oraz pozyskanych od nich opinii
dotyczacych pracy placowki. Placéwka zacheca osoby, instytucje i organizacje korzystajace z

oferty placowki do wtasnego rozwoju.

Placowka analizuje opinie 1ipotrzeby klientow wcelu podejmowania odpowiednich
dziatan doskonalacych oferte w zakresie tematyki i organizacji szkolen.

Wiekszo$¢ klientédw byta pytana o opinie natemat pracy placowki lub jej oferty (Wykres 1j). Co trzeci
z badanych klientow (25 z 84) zgtaszat propozycje dotyczace oferty szkoleniowej placowki (Wykres
2j). Wiekszosé¢ z tych propozycji zostata uwzgledniona w ofercie placéwki, byty to m.in. szkolenia z zakresu
oceniania ksztattujacego, warsztaty dotyczace pracy z dzieckiem trudnym oraz zabaw wspierajacych rozwdj
dziecka, wdrazania i monitorowania nowej podstawy programowej oraz stosowania metody projektow czy
koncepcji planu daltonskiego. Dyrektor i wszyscy pracownicy merytoryczni prowadzili analizy potrzeb klientéw

placéwki (Wykres 3j), a uzyskane informacje zostaty przez nich wykorzystane m.in. do:

o formutowania tematyki szkolen,
e organizowania form szkoleniowych w godzinach, wymiarze czasowym (4 - 6 godz.) oraz miejscu (np.
na terenie szkoty) odpowiadajacym klientom,

e komunikowanie sie z nauczycielami za posrednictwem poczty elektronicznej i telefonu (Wykres 10).

Z informacji uzyskanych od przedstawiciela organu prowadzacego wynika, ze Osrodek wykorzystat opinie
klientéw do poszerzenia oferty szkoleniowej, uwzgledniajac zasoby m.in. z Mlyna Wiedzy, UMK, NOT-u. Wiele
szkolen jest prowadzonych zgodnie z indywidualnymi potrzebami danej szkoty lub placowki i czesto odbywajq

sie one na terenie danej placéwki.
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Wymaganie:
Procesy edukacyjne sg efektem wspdtpracy nauczycieli iinnych oséb realizujacych zadania

placéwki

Wyniki przeprowadzonej ewaluacji dla wymagania:

Pracownicy merytoryczni Osrodka wspoélnie planuja ipodejmuja dziatania narzecz os6b
korzystajacych z jego oferty oraz zespolowo wprowadzaja zmiany w zakresie proceséw
edukacyjnych. Monitorowanie proceséw edukacyjnychw placowce odbywa sie w sposob
zorganizowany idotyczy wszystkich form szkoleniowych. Informacje zwrotne uzyskane
od wszystkich uczestnikéw procesu edukacyjnego sprzyjaja doskonaleniu pracy witasnej doradcow
metodycznych i konsultanta oraz pracy placowki.

Obszar badania: Nauczyciele i inne osoby realizujgce zadania placowki wspétpracujg ze sobg

w planowaniu, organizowaniu, realizowaniu, i modyfikowaniu proceséw edukacyjnych.

Pracownicy merytoryczni zespotowo planuja, organizuja i realizujg procesy edukacyjne, a takze
wprowadzaja niezbedne modyfikacje. Organizacja pracy placowki sprzyja ich powszechnemu
udziatowi we wspolpracy.

Wszyscy pracownicy merytoryczni deklarujg wspoétprace, ktéra obejmuje m.in.: wymiane doswiadczen,
konsultacje, doradztwo, dzielenie sie wiedzg zdobyta podczas szkolen, wspdlne organizowanie i prowadzenie
dziatan (warsztaty, kursy, szkolenia, konferencje), wymiane pomocy i srodkéw dydaktycznych, opracowywanie
planu pracy Osrodka oraz materiatdw do wykorzystania, opracowywanie oferty szkolen oraz realizacje zadan
w ramach poszczegolnych pracowni (humanistyczna, wychowania i pedagogiki specjalnej,
matematyczno-przyrodnicza i przedmiotéw zawodowych) (Tabela 1). Pracownicy formutuja wnioski ze szkolen
i omawiajg powstate trudnosci. Wspotpraca jest zorganizowana w zespotach w ramach pracowni oraz
z wykorzystaniem pracy synchronicznej w chmurze, co sprzyja powszechnemu uczestnictwu pracownikéw
merytorycznych w tej wspotpracy. Spotkania zespotdw odbywajg sie ze zmienng czestotliwoscia, w zaleznosci

od potrzeb.

Torunski Osrodek Doradztwa Metodycznego i Doskonalenia Nauczycieli 31/54

W KRAKOWIE

MIMISTERSTWO Qirobie gk UNIA EUROPEJSKA

KAPITAL LUDZKI EDUKACJI e A ROPEISKA

Ntcoomsiustou s N ARODOWE ot Eouracs E . T
—



Typ pytania: Pytanie wielokrotnego wyboru
Tresc pytania: [Jesli tak] Jakie dziatania wynikajg ze wspdtpracy? [APM] (10667)

Ogolna liczba respondentdw biorgcych udziat w badaniu: 25

Tab.1

Numer odpowiedzi|Tres¢ odpowiedzi Czestosc¢ | Procent
1 wymiana doswiadczen, konsultacje, doradztwo, wymiana pogladow 25/0 100/ 0
2 wymiana pomocy i $rodkow dydaktycznych, 24/ 1 96/ 4
3 przekazywanie wiedzy zdobytej na szkoleniach 25/0 100/0
4 wspdlne organizowanie i prowadzenie dziatan/projektow 25/0 100/0
5 wspolne prowadzenie warsztatow/szkolen 25/0 100/0
6 planowanie i/lub opracowywanie materiatow 23/ 2 92/8
7 nie wspotpracuje 0/ 25 0/ 100
8 inne, jakie? 19/6 76 / 24

Obszar badania: Nauczyciele i inne osoby realizujgce zadania placéwki pomagajg sobie

nawzajem i wspolnie rozwigzujg problemy.

Wspotpraca pracownikow placowki sprzyja organizacji zadan przez nia realizowanych.

Wspétpraca pracownikdw placoéwki sprzyja organizacji zadan realizowanych przez nig idotyczy gtéwnie
organizacji szkolen, konsultowania i opracowania oferty edukacyjnej, doskonalenia metod i form pracy. Wszyscy
pracownicy merytoryczni deklaruja wspotprace ze sobg przy rozwigzywaniu probleméw takich, jak np.:
kompleksowe wspomaganie szkdt, tworzenie sieci wspétpracy, przygotowanie konferencji i konsultacji
zespotowych w ramach pracowni (konferencje interdyscyplinarne), organizacja warsztatow taczacych edukacje
wczesnoszkolng i przedszkolng z biologig, chemig, fizyka, plastyka i religig. Uzyskiwane od innych pracownikéw
wsparcie to: wymiana doswiadczen, konsultacje, doradztwo, wymiana pomocy dydaktycznych, wspdine

prowadzenie warsztatéw/szkolen, planowanie i opracowywanie materiatow.

W wymaganiu "Procesy edukacyjne sg efektem wspodtpracy nauczycieli iinnych oséb
realizujgcych zadania placowki" w odniesieniu do poziomu wysokiego zebrano nastepujace dane
Swiadczace o dziataniach szkoty/placowki:
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Obszar badania: Nauczyciele i inne osoby realizujace zadania placéwki pomagajg sobie
nawzajem w ewaluacji i doskonaleniu wtasnej pracy.

Pracownicy Osrodka prowadza ewaluacje wiasnej pracy oraz korzystaja z pomocy innych w celu jej
doskonalenia.

Prawie wszyscy pracownicy merytoryczni (23 z 25) deklarujg prowadzenie ewaluacji wtasnej pracy (Wykres

1j), ktéra dotyczy m.in.:

o adekwatnosci tematyki prowadzonych szkolen, efektywnego wykorzystania czasu, zastosowanych
pomocy i materiatéw dydaktycznych,

e godzin dyzuréw doradcéw oraz formy kontaktu z nimi,

o stosowanych metod i form pracy,

o preferowanej przez klientow tematyki, formy i czasu doskonalenia zawodowego.

Z deklaracji wszystkich pracownikéw merytorycznych wynika, ze prowadzac ewaluacje wspoétpracujg ze soba.
Wspotpraca polega na wymianie doswiadczen, wspdlnym doborze i organizacji badania, wyborze obszaru
ewaluacji, opracowaniu narzedzi badawczych, zbieraniu i analizowaniu danych, przygotowaniu materiatéw oraz

analizie sposobu otrzymywania informacji zwrotnej. Wszyscy oceniaja te wspotprace jako przydatna.
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Wymaganie:

Promowana jest wartos¢ edukacji

Wyniki przeprowadzonej ewaluacji dla wymagania:

Osrodek podejmuje réznorodne dzialania wspierajace proces uczenia sie przez cale Zzycie oraz
wzmacniajace, wsérod osob korzystajacych zjego oferty, odpowiedzialno$¢ za wiasny rozwaj.
Ponadto, dzialania Osrodka przyczyniaja sie do promowania wartosci edukacji w srodowisku
lokalnym.

Obszar badania: W placéwce prowadzi sie dziatania ksztattujgce postawe uczenia sie przez

cate zycie.

Badana placowka podejmuje ro¢norodne dzia®ania wspierajice proces uczenia sié przez cade ¢ycie.
Zdaniem zdecydowanej wiekszosci klientéow (56 z 59) dziatania prowadzone przez placowke, w ktérych

uczestnicza, zachecajg ich do rozwoju zawodowego. Klienci Osrodka wskazali dziatania prowadzone przez

placéwke, ktére wspierajg ich w dbaniu o rozwdj dziecka/podopiecznych:

e uczestnictwo w ciekawych szkoleniach oferowanych przez placéwke, dajace mozliwos¢ nowego
i "Swiezego" podejscia do procesu nauczania,

« liczne warsztaty wspierajace rozwdj dzieci, konsultacje, szkolenia,

e spotkania z rodzicami, spotkania w gronie nauczycieli uczacych w danej klasie, spotkania i rozmowy
wychowawcze z psychologiem i pedagogiem szkolnym,

¢ poszukiwanie nowych, ciekawych zadan, tekstow do wprowadzenia na lekcji,

e wymiana do$wiadczen miedzy nauczycielami pokrewnych przedmiotéw,

o szkolenia rozszerzajace warsztat pracy nauczyciela, pozwalajace uatrakcyjnia¢ lekcje i wprowadzac

nowoczesne metody pracy z uczniami, porady.

Ponadto, wskazali na bogata oferte szkolen i warsztatow oraz ich rdéznorodng tematyke. Pracownicy
merytoryczni wskazali nastepujace dziatania, jakie prowadzi placéwka, ksztattujgce kompetencje uczenia sie

przez cate zycie:

e cykliczne szkolenia metodyczne dla nauczycieli aktualizujgqce i poszerzajace wiedze, doskonalgce
umiejetnosci, ksztattujace kompetencje kluczowe (informatyczne, porozumiewanie sie w jezykach
obcych i ojczystym, matematyczne obejmujace umiejetnos$¢ rozwijania i wykorzystywania myslenia
matematycznego w celu rozwigzywania problemow, uczenia sie, spoteczne itd.);

e przygotowanie tematycznie adekwatnej oferty szkoleniowej i jej realizacja np. ocenianie ksztattujace,

umiejetnos¢ efektywnego uczenia sie, doskonalenie umiejetnosci TIK;
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o spotkania/szkolenia metodyczne dla nauczycieli jezyka nowozytnego iinnych przedmiotéw z native
speakerami stacjonarne i on-line w Os$rodku i zagranicg w celu aktualizacji oraz poszerzania wiedzy
realioznawczej oraz w ramach ksztatcenia jednej z kompetencji kluczowych, tj. porozumiewania sie
w jezyku obcym;

e wizyty studyjne w os$rodkach zagranicznych doradcéw i nauczycieli (np. Rosja, Niemcy, Portugalia,
Rumunia, Wtochy, Hiszpania);

e W ramach realizowanych projektow unijnych, zrealizowano projekt ,Mobilny nauczyciel zawodu
kluczem do sukcesu szkoty” dla nauczycieli przedmiotéw fryzjerskich;

e prowadzenie punktu konsultacyjnego w zakresie doradztwa edukacyjno-zawodowego;

e prezentowanie na konferencjach i w Informatorze form doskonalenia, oferty kwalifikacyjnych kurséw
zawodowych w CKU (szkota dla dorostych);

o prowadzenie szkolen ksztattujgcych ponadprzedmiotowe kompetencje nauczycieli np. ocenianie
ksztattujgce, rozwijanie kreatywnosci, umiejetnosci efektywnego uczenia sie, przedsiebiorczosci,
mediacji;

¢ promowanie dobrych praktyk nauczycieli uwzgledniajacych rozne style uczenia sie i dziatania;

o cykliczne seminaryjne spotkania dla nauczycieli w kazdg ostatnig srode miesigca w Instytucie Historii

UMK w Toruniu - Wszechnica Akademicka.

Pracownicy merytoryczni wspierajg rowniez nauczycieli na Sciezce awansu zawodowego, organizujg lekcje
otwarte, opiniujg programy nauczania i scenariusze zaje¢, oferujg takze tematyke hobbystyczng w zakresie
rozwoju osobistego np.: decoupage, taniec. Zdaniem dyrektora cata oferta Osrodka zacheca do rozwoju
zawodowego nauczycieli. Proponowane jest prowadzenie lekcji otwartych przez nauczycieli, warsztatow,
wyktadéw na konferencjach, opracowywanie materiatow i dzielenie sie nimi z innymi. Pracownicy merytoryczni
zachecajg nauczycieli m.in. do promowania dobrych praktyk oraz do wspdlnego opracowywania materiatéw

metodycznych.

Obszar badania: W placowce prowadzi sie dziatania promujace warto$¢ edukacji skierowane
do o0s6b, instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placéwki oraz pracownikéw i innych
0sOb realizujgcych zadania placéwki. Placowka jest pozytywnie postrzegana w sSrodowisku

lokalnym.

Placowka prowadzi szereg réznorodnych dziatan, promujacych wartos¢ edukacji, skierowanych
do o0sob, instytucji i organizacji korzystajacych z oferty Osrodka.

Dyrektor i pracownicy merytoryczni wskazali nastepujace dziatania, prowadzone przez Osrodek, ktére stuzg
promowaniu wartosci edukacji wsrod nauczycieli, ucznidw iich rodzicow oraz przedstawicieli srodowiska

lokalnego:

e promowanie czytelnictwa (szkolenia, konkursy, sieci wspétpracy);
e zachecanie i pomoc w zdobywaniu kolejnych stopni awansu zawodowego (konsultacje, szkolenia);
o kompleksowe wspomaganie szkét, w tym wdrazanie do szczegodtowej (ilosciowej i jakosciowej) analizy

wynikow egzaminéw zewnetrznych;
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o realizacja zadan edukacyjnych kuratora oswiaty dla nauczycieli wojewddztwa kujawsko-pomorskiego

(warsztaty);

e promowanie roli mediacji rowiesniczych (Gra miejska, szkolenia);

o zachecanie nauczycieli do wykorzystywania zasobdw merytoryczno-metodycznych na platformie

E-doradztwo, organizowania i uczestnictwa w lekcjach otwartych (uczenie sie od siebie), dzielenia sie

dobrymi praktykami;
« eksponowanie na stronie www i w gablotach Osrodka publikacji doradcow;

e umieszczanie na platformie materiatdw przestanych przez nauczycieli.

Wskazane dziatania wptywaja na rozwdj osobisty i zawodowy klientéw Osrodka.

W wymaganiu "Promowana jest warto$¢ edukacji

zebrano nastepujace dane $wiadczace o dziataniach szkoty/placowki:

w odniesieniu do poziomu wysokiego

Obszar badania: Realizowane przez placowke dziatania wzmacniaja odpowiedzialno$¢ za

wiasny rozwdj osdb, instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placéwki.

Dziatania podejmowane przez Osrodek ksztattuja odpowiedzialno$¢ odbiorcy za wiasny rozwoéj.

Klienci wskazali nastepujace dziatania, prowadzone przez Osrodek, wspierajgce ich rozwoj zawodowy:

o ciekawa oferta szkolen, kursow kwalifikacyjnych i doskonalacych (m. in. wykorzystania narzedzi TIK,

praca w chmurze), uwzgledniajgca wspdtczesne trendy w procesie nauczania i wychowania;
e prowadzenie konsultacji z doradcg metodycznym - indywidualne lub zbiorowe;
e zamieszczanie publikacji doradcéw na stronie internetowej Osrodka ;

e organizowanie wyjazdow szkoleniowych i wizyt studyjnych;

o tworzenie sieci wspdtpracy i samoksztatcenia, w tym sieci wspétpracy skierowanych do rodzicow;

e wspieranie szkot w ewaluacji programow naprawczych;

e organizowanie spotkan z przedstawicielami réznych wydawnictw;

e inspirowanie do wspotpracy nauczycieli réznych szkét i przedszkoli w celu wymiany doswiadczen.

Powyzsze dziatania skierowane sg zaréwno do indywidualnych odbiorcéw, jak i réowniez rad pedagogicznych

i zachecajg osoby korzystajace z oferty do rozwoju zawodowego (Wykres 1j). Zdaniem pracownikdéw

merytorycznych, dziataniami zachecajacymi do rozwoju, poza wymienionymi przez klientéw, sa:

e organizacja spotkan w zespotach przedmiotowych i w ramach pracowni oraz spotkan (prowadzonych

cyklicznie), takich, jak np.: seminarium matematyczne, wszechnica akademicka (historia), warsztaty

przyrodnicze dla edukacji wczesnoszkolnej i przedszkolnej;

e prowadzenie doradztwa na platformach przedmiotowych i w sieciach wspétpracy;

¢ rozpowszechnianie nowoczesnych metod pracy zespotowej — pracy synchronicznej w chmurze.
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Obszar badania: Dziatania realizowane przez placowke promujg warto$¢ edukacji i wptywajg

na rozwodj lokalnej spotecznosci.

Osrodek podejmuje dziatania, ktore promuja warto$¢ edukacji w srodowisku lokalnym.
Osrodek, w opinii dyrektora i pracownikdéw merytorycznych oraz przedstawicieli partneréw, podejmuje

réznorodne dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci:

o kompleksowe wspomaganie szkét w Toruniu i poza Toruniem;

e wspotorganizowanie z NOT-em konkurséw technicznych dla gimnazjalistow;

o nakrecenie filmu edukacyjnego ,Krdétka historia pewnej lekcji” prezentowanego m.in. w Muzeum
Historii Zydéw Polskich;

e wspotorganizowanie akcji srodowiskowych: mediacyjna gra miejska ,Ztodzieje zgody”, filmowa gra
miejska ,Torun w filmie”;

e zorganizowanie wizyty studyjnej dla nauczycieli: ,W poszukiwaniu metod sprzyjajacych
indywidualizacji - plan daltonski”, warsztaty dla nauczycieli szkét polskich w Wilnie;

e zaangazowanie uczniow do realizacji projektu edukacyjnego ,Doswiadczanie mediacji, sprawiedliwosci
naprawczej i przeciwdziatanie agresji wsrod ucznidow szkoét sSrednich w Toruniu”;

e realizacja projektu skierowanego do maturzystéw, ktérego celem jest uzyskanie przez nich
kwalifikacji instruktora rekreacji ruchowej nordic walking;

e realizacja projektow w ramach programu "Uczenie sie przez cate zycie" oraz Erasmus+;

e organizowanie Miejskiego Turnieju Debat Oksfordzkich dla ucznidow szkdét ponadgimnazjalnych (kilka

razy w roku);
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e organizowanie interdyscyplinarnych konferencji potaczonych =z warsztatami dla nauczycieli
przedmiotow matematyczno-przyrodniczych i informatycznych;

e budowanie sieci wspotpracy i samoksztatcenia, w tym rowniez sieci wspotpracy dla rodzicow;

e organizowanie przegladu piosenki religijnej dla przedszkoli;

e prowadzenie warsztatéw na ogdlnopolskiej konferencji ,Informatyka w Edukacji”;

e opracowanie arkuszy oraz klucza odpowiedzi na ogdlnopolskg mature probng z informatyki we
wspodtpracy z Polskim Towarzystwem Informatycznym, Wydziatem Matematyki i Informatyki

Uniwersytetu Mikotaja Kopernika oraz nauczycielami, a takze przeprowadzenie jej.
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Wymaganie:

Wykorzystywane sg zasoby placowki i Srodowiska lokalnego na rzecz wzajemnego rozwoju

Wyniki przeprowadzonej ewaluacji dla wymagania:

Wspétpraca zlicznymi instytucjami, organizacjami, wyzszymi uczelniami ifundacja umozliwia
realizacje przedsiewzie¢ wpltywajacych na wzajemny rozwoj. Realizacja projektow edukacyjnych,
konkursow, akcji iimprez Srodowiskowych stuzy poszerzeniu zakresu ustug edukacyjnych,
zdobywaniu nowej wiedzy i umiejetnosci, wymianie doswiadczen, uczeniu sie od profesjonalistéw

i autorytetéw w swoich dziedzinach oraz doskonaleniu wiasnej pracy.

Obszar badania: Prowadzi sie rozpoznanie potrzeb i zasobow placowki oraz Srodowiska
lokalnego i na tej podstawie podejmuje sie inicjatywy na rzecz ich wzajemnego rozwoju.
Placbwka w sposob systematyczny i celowy, z uwzglednieniem specyfiki jej dziatania,

wspotpracuje z instytucjami i organizacjami dziatajgcymi w Srodowisku lokalnym

Pracownicy Os$rodka podejmuja systematyczne dziatania w celu rozpoznania potrzeb srodowiska
lokalnego i podmiotow, do ktorych jest kierowana oferta.

Dyrektor i pracownicy wskazujg nastepujace przyktady realizowanych dziatan, ktére sg odpowiedzig na potrzeby
Srodowiska (Tabela 1):

o kompleksowe wspomaganie szkdt,

e tworzenie sieci wspdtpracy,

e organizacja warsztatow i konferencji oraz konsultacji,

e organizacja konkursow, festiwali, debat oksfordzkich, festynéw rodzinnych, imprez rekreacyjnych,
kampanii zdrowotnych,

e praca w komisjach konkursowych organizowanych przez szkoty iinstytucje oraz wspdtorganizacja
konkurséw i projektéw edukacyjnych,

o prowadzenie szkolen dla rad pedagogicznych i zespotéw przedmiotowych,

 promowanie idei mediacji poprzez organizacje Gier Miejskich oraz konferencji o mediacjach.

Osrodek wspotpracuje z licznymi instytucjami, m.in.: z UMK w Toruniu, Biblioteka Pedagogiczng, Poradnia
Psychologiczo-Pedagogiczng, Stowarzyszeniem Edukacji Przedszkolnej '"Inicjatywa i Twodrczosc¢", Gildig
Mediacyjna, Fundacjg Mtodziezowg Przedsiebiorczosci, Polskim Stowarzyszeniem Nauczycieli Przedmiotow
Przyrodniczych, Kujawsko-Pomorskim Centrum Edukacji Nauczycieli, Miejskim Osrodkiem Edukacji Nauczycieli
w Bydgoszczy, Kurig Diecezji Torunskiej, Stowarzyszeniem "Tilia", Galerig i Osrodkiem Plastycznej Twdrczosci
Dziecka, Polskim Towarzystwem Informatycznym, Centrum Nowoczesnosci Mtyn Wiedzy, Muzeum
Etnograficznym, Muzeum Okregowym, Centrum Sztuki Wspdtczesnej, Centrum Dialogu im.Jana Pawta II,
Centrum Edukacji Mtodziezy w Gdrsku, Polskim Zwigzkiem Logopedodw, Polskim Klubem Ekologicznym, Radg

Torunska Federacji Stowarzyszen Naukowo-Technicznych NOT, Stowarzyszeniem Nauczycieli Jezyka
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Niemieckiego,

Instytutem Zywnoéci i Zywienia, Akademiami Wychowania Fizycznego (Tabela 2).

Towarzystwem Krzewienia Kultury Fizycznej,

Polskim Stowarzyszeniem Nordic Walking,

Zdaniem partneréw, Osrodek, rozpoznajgc potrzeby $rodowiska, organizuje wraz z instytucjami i organizacjami

dziatajacymi w srodowisku lokalnym m.in. integracyjne akcje $srodowiskowe, takie jak: "Odkupmy Torun", "Gry

Miejskie"

i "Dzien Przedszkolaka".

Typ pytania: Pytanie otwarte

Tres¢ pytania: Jakie sg potrzeby lokalnego $rodowiska, ktore placowka moze zaspokaja¢? Prosze wymienic
najwazniejsze. [APM] (8589)

Ogodlna liczba respondentéw biorgcych udziat w badaniu: 25

Tab.1
Numer|Tres¢ odpowiedzi
1 wsparcie metodyczne i merytoryczne (kompleksowe
wspomaganie szkdt, pomoc w organizacji konkursow ,
prace w jury konkurséw szkolnych, opiniowanie
programdw nauczania, pomoc dyrektorom w ocenie
pracy nauczycieli, organizacja konkursow, turniejow)
2 promocja instytucji w srodowisku szkolnym,
upowszechnianie ich oferty, pokazywanie nauczycielom
w praktyce ich dziatania
3 promowanie edukacji przez cate zycie i zdrowego stylu
zycia
4 integracja i aktywizacja $rodowiska lokalnego
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Typ pytania: Pytanie otwarte

Tresc¢ pytania: Prosze wymieni¢ osoby, instytucje, organizacje, z ktorymi wspotpracuje placowka. [AD] (8588)

Tab.2
Numer|Analiza
1 UMK: - Wydziat Matematyki i Informatyki, - Wydziat

Nauk o Ziemi - Wydziat Nauk Historycznych - Wydziat
Politologii i Spraw Miedzynarodowych — Wydziat Sztuk
Pieknych — Wydziat Pedagogiki - Wydziat Teologii -
Zaktad Antropologii Literatury i Edukacji Polonistycznej -
Wydziat Chemii - Wydziat Biologii i Ochrony Srodowiska
- Zaktad Dydaktyki Fizyki 2.Biblioteka Pedagogiczna
3.Poradnia Psychologiczo-Pedagogiczna
4.Stowarzyszenie Edukacji Przedszkolnej "Inicjatywa i
Tworczosc" 5.Gildia Mediacyjna 6.Fundacja Miodziezowej
Przedsiebiorczosci 7.Polskie Stowarzyszenie Nauczycieli
Przedmiotow Przyrodniczych 8.KPCN 9.Miejski Osrodek
Edukacji Nauczycieli w Bydgoszczy 10.Kuria Diecezji
Torunskiej 11.Stowarzyszenie "Tilia" 12.Galeria i
Osrodek Plastycznej Twdrczosci Dziecka 13.Polskie
Towarzystwo Informatyczne 14.Centrum Nowoczesnosci
Mtyn Wiedzy 15.Muzeum Etnograficzne 16.Muzeum
Okregowe 17.Centrum Sztuki Wspotczesnej 18.Centrum
Dialogu im.Jana Pawta II 19.Centrum Edukacji Mtodziezy
w Gorsku 20.Polski Zwigzek Logopedow 21.Polski Klub
Ekologiczny 22.Panstwowa Autonomiczna Instytucja
Sredniego Zawodowego Ksztatcenia Obwodu
Kaliningradzkiego "College Ustug i Turystyki" 23.Rada
Torunska Federacji Stowarzyszen
Naukowo-Technicznych NOT 25.Regionalna Agencja
Poszanowania Energii i Srodowiska 25.Urzad
Marszatkowski — Wydziat Geologii i Srodowiska
26.Wydziat Srodowiska UMT 27.0grod Zoobotaniczny
28.Kujawsko-Pomorska Organizacja Pracodawcow

Lewiatan szkoty i placéwki z Torunia i okolic
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Obszar badania: W placowce stwarza sie warunki do wyrazenia opinii o jej funkcjonowaniu w
srodowisku lokalnym. Opinie te sgq wykorzystywane do doskonalenia pracy placowki.

Whnioski z analiz informacji pozyskanych od odbiorcow wykorzystywane sa do modyfikacji oferty
szkoleniowej i sposobu informowania klientow o niej, zmian w organizacji pracy Osrodka oraz
do ewaluacji pracy wlasnej pracownikéw merytorycznych.

Dyrektor wskazat, ze opinie klientdw sg waznym elementem wykorzystywanym do tworzenia oferty placéwki.

Klienci jako mozliwe formy wyrazenia opinii wymienili:

e ankiety ewaluacyjne, wtym online na platformie E-Doradztwa, uwzgledniajace opinie stuchaczy
dotyczace danej formy szkoleniowej,

¢ kontakt mailowy,

e rozmowy indywidualne podczas konsultacji oraz innych form szkoleniowych,

e sondaz dotyczacy oczekiwan w zakresie doradztwa metodycznego (raz w roku),

Ponadto pracownicy merytoryczni wskazali, iz wykorzystuja informacje pozyskane od odbiorcow oferty placéwki
do modyfikacji wiasnej pracy (Wykres 10). Wiekszo$¢ ankietowanych klientéw (67 z 84) stwierdzita, Ze jest
pytana o opinie na temat pracy Osrodka lub jego oferty (Wykres 1j).

Czy jest Pan/i pytany/a o opinie na
temat pracy placowki lub jej oferty? Ak

Liczebnosd: 24

1) tak
1007 (1)ta

B (2) nie

a0 79.8

&0

401

Odpow iedzi (%)

20,2
201

Sugeste

Wykres 1j
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Pmszef(wymieniétrz}.f najwazniejsze dla Pana/i wnioski z analiz informacji )
pozyskanych od odbiorcow oferty placéwki, zwigzane z wykonywana, przez Pana‘ia,
praca,. APM

Liczebnosé: 25
Odpowiedzi (%)

dostosowanie termminu, czasu 0 20 40 . E'U . BU 1UU
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trwania oraz form i metod

R g R ———
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oraz godzin pracy nauczyceli
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dzieleniu sie wiedza,
organizagia konferengi i

wiedze nauczydeli
intemetowe] Osrodka '
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Fonterane na odoradztoic 1) NN

konferencii na e-doradztwie

alktualizowanie oferty w
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zg’raszangml na biezaco D_
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szkolenia z zakresu tematyli

e atomimania progamey. 1] I
Cpracowywania programaow
nauczania | zastosowaria IT
et s 1
warsztatowych ([ 4-6 godazin)
podniesienie jakosci
e 1
przygotowanych dla

uczestnikaw szlkaolenia

Wykres 1o

W wymaganiu "Wykorzystywane sg zasoby placéwki is$rodowiska lokalnego na rzecz

wzajemnego rozwoju w odniesieniu do poziomu wysokiego zebrano nastepujgce dane

Swiadczace o dziataniach szkoty/placéwki:
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Obszar badania: Wspdtpraca placowki ze sSrodowiskiem lokalnym wptywa na ich wzajemny

rozwoj.

Dziatania podejmowane przez Osrodek we wspoétpracy z instytucjami srodowiska lokalnego inspiruja
do wzajemnego rozwoju.

Dyrektor wskazuje nastepujace korzysci, jakie odnosi $rodowisko ze wspotpracy z Osrodkiem: doskonalenie
umiejetnosci nauczycieli i innych pracownikéw szkét i instytucji oraz wzbogacanie posiadanej przez nich wiedzy
z zakresu technologii informacyjnych oraz psychologii i pedagogiki, przekazywanie przyktadéw tzw. "dobrych
praktyk" do nasladowania, integracja S$rodowiska lokalnego oraz ksztattowanie postaw proekologicznych.
Partnerzy placéwki i dyrektor, wymieniajac korzysci, jakie odnosi placdwka dzieki wspotpracy ze srodowiskiem
lokalnym, podaja:

e wspomaganie Osrodka w realizacji zadan, poprzez informowanie o problemach i potrzebach
Srodowiska lokalnego, co pozwala na aktualizowanie, wzbogacanie i uatrakcyjnianie oferty
szkoleniowej oraz poszerzenie mozliwosci Osrodka,

o aktualizowanie i wzbogacanie posiadanej wiedzy i umiejetnosci m.in.o najnowsze zdobycze techniki
oraz wiedze psychologiczno-pedagogiczng,

e pozyskiwanie materiatow dydaktycznych i metodycznych,

e podnoszenie rangi szkolen poprzez udziat w szkoleniach znaczacych prelegentow.

Zdaniem dyrektora partnerzy wspierajg placowke w jej dziataniach, stuzac jej wiedza merytoryczng
i metodyczng oraz udostepniajac baze lokalowa. Wspotpraca placéwki ze s$rodowiskiem lokalnym umozliwia
wymiane dos$wiadczen, a jednoczesnie wzbogaca i uatrakcyjnia oferte szkoleniowg Osrodka.

Obszar badania: Wykorzystywane przez placéwke zasoby Srodowiska lokalnego wptywajq na

rozwdj osdb, instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placéwki.

Podejmowane przez placowke dziatania we wspotpracy ze srodowiskiem wplywaja na rozwdj
odbiorcow ustug edukacyjnych.

Zdaniem dyrektora, dzieki wspoétpracy ze srodowiskiem lokalnym klienci otrzymujq bardziej komplementarng,
réznorodng i atrakcyjniejszg oferte dla wtasnego rozwoju. Ponadto, mogga dzieli¢ sie wiasnym doswiadczeniem
realizujac wspdlne projekty. Partnerzy sposrod najwazniejszych korzysci, jakie odnoszg klienci dzieki tej
wspotpracy, wymienili: doskonalenie warsztatu pracy, "nadazanie" za zmianami w prawie oswiatowym,
zdobywanie nowych umiejetnosci, integracja ze $rodowiskiem lokalnym oraz szersza ibogatsza oferta

szkoleniowa dla nauczycieli.
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Wymaganie:

Placéwka w planowaniu pracy uwzglednia wnioski z analizy badan zewnetrznych i wewnetrznych

Wyniki przeprowadzonej ewaluacji dla wymagania:
Formulowane wnioski zirekomendacje z badan zewnetrznych iwewnetrznych w placéwce sa
uzyteczne iznane wszystkim pracownikom. Monitorowanie i analizowanie dziatan odbywa sie
w Osrodku w sposéb systemowy. Osrodek w sposdéb systematyczny gromadzi informacje dotyczace
rozwoju odbiorcow ustug dla doskonalenia pracy placéwki.

Obszar badania: W placowce analizuje sie wyniki badan zewnetrznych i wewnetrznych, w tym
wyniki ewaluacji zewnetrznej i wewnetrznej. Analizy prowadza do formufowania wnioskow i
rekomendacji, na podstawie ktérych przygotowuje sie oferte placowki, planuje sie i podejmuje

dziatania w celu podnoszenia jakosci pracy.

Formulowane wnioski i rekomendacje z badain zewnetrznych i wewnetrznych sa uzyteczne i znane
wszystkim pracownikom.
Zdaniem dyrektora i pracownikow merytorycznych w Osrodku w ostatnim czasie prowadzone byly nastepujace

badania:

e ewaluacja wewnetrzna w obszarach: umiejetnosci IT doradcéw metodycznych, zaspakajania potrzeb
klientéw;

e badanie nauczycieli szkét i placéwek kwestionariuszem wsparcia (zebranie danych, dotyczacych:
stopnia awansu zawodowego, stazu pracy, kwalifikacji, nauczanych przedmiotdéw, potrzeb i oczekiwan

w stosunku do doradcéw, preferowanej tematyki i formy doskonalenia oraz czasu jej realizacji);

e badanie ankietowe: nauczycieli - uczestniczacych w warsztatach oraz dyrektora - po szkoleniach rad
pedagogicznych;

o ewaluacja form szkoleniowych, realizowanych w ramach XVI edycji wojewddzkich zadan edukacyjnych
Kujawsko-Pomorskiego Kuratora Oswiaty;

o badanie stopnia satysfakcji, spetnienia oczekiwan, merytorycznego przygotowania prowadzacego
szkolenie;

o badanie potrzeb doradcéw metodycznych;

e monitorowanie korzystania przez doradcéw metodycznych i nauczycieli z platformy E-doradztwo.

Do planowania dziatan oraz przygotowania oferty szkoleniowej Os$rodka, zdaniem dyrektora, wykorzystano
wyniki badan zewnetrznych, prowadzonych przez: Osrodek Rozwoju Edukacji, Instytut Badan Edukacyjnych,
Program Miedzynarodowej Oceny Umiejetnosci Uczniow (PISA), Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji
Zawodowej i Ustawicznej oraz Centralng i Okregowg Komisje Egzaminacyjng (wyniki sprawdzianu w szkole

podstawowej i egzaminéw gimnazjalnych i maturalnych). Ponadto, wykorzystywane sa wyniki badan oraz
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sprawowanego nadzoru pedagogicznego prowadzonego przez Kujawsko-Pomorskiego Kuratora Oswiaty, a takze
raporty instytucji nadzoru - Raport NIK 2012.
Dyrektor wskazat przyktady wnioskow z analizy badan zewnetrznych, tj:

o "dopasowac godziny pracy doradcéw Osrodka do potrzeb klientéw,

o dostosowac formy doskonalenia do potrzeb klientow,

e W miejsce konferencji jednoprzedmiotowych, niecieszacych sie powodzeniem, wprowadzi¢ konferencje
interdyscyplinarne,

e wspomaoc nauczycieli ze stopniem awansu zawodowego - stazysta i kontraktowy,

e opracowac Informator w formie papierowej,

o strona Osrodka jest niefunkcjonalna i nieczytelna,

e poprawic przeptyw informacji o ofercie O$rodka do nauczycieli szkét i placowek,

e wzbogaci¢ oferte doskonalenia o tematyke dotyczacg psychologii i pedagogiki dla nauczycieli réznych
przedmiotow,

e wprowadzi¢ do oferty propozycje doskonalenia dedykowane dyrektorom szkét i placowek,

e w Osrodku brak dokumentacji do prowadzenia sieci wspétpracy i dokumentowania wsparcia szkot
i placéwek,

¢ brak wizytéwek, identyfikatorow, telefondw i kont poczty elektronicznej dla doradcow".

Oferta osrodka uwzglednita wszystkie preferencje, zgtoszone przez nauczycieli, dotyczace zaréwno form
doskonalenia, jak isposobu kontaktowania sie z doradcami. W roku 2015/16 wprowadzono Informator
o szkoleniach w wersji papierowej i elektronicznej, wersji plakatowej do szkét oraz dokonano zmiany strony
internetowej os$rodka na bardziej przyjazna i czytelng. Wskazane przez dyrektoréw zapotrzebowanie zostato
uwzglednione w nowej ofercie Osrodka. Wzbogacono oferte e-kursow w roku szkolnym 2015/16 - np.: ,
Wykorzystanie platformy e-learningowej w nauczaniu geografii”, ,Wykorzystanie nowoczesnych technologii
na lekcjach”, ,Uczymy nowoczesnie”, przeprowadzono szkolenie wewnetrzne dla doradcéw w zakresie TIK oraz

w zakresie znajomosci jezyka obcego zawodowego - j. angielski.

Obszar badania: Realizacja oferty i dziatania podejmowane w placowce sg monitorowane i

analizowane, a w razie potrzeby modyfikowane.

Dziatania prowadzone przez Osrodek sa systematycznie analizowane, monitorowane iw razie
potrzeby modyfikowane.
Zdaniem dyrektora i pracownikdw merytorycznych wszystkie dziatania Osrodka, wynikajace z planu pracy, sg

monitorowane. Monitorowaniu podlega:

e realizacja zaplanowanych form doskonalenia (np.: warsztaty, konsultacje indywidualne, konferencje
i szkolenia rad pedagogicznych),

e praca doradcow zgodnie z regulaminem i zakresem obowigzkdw,

e praca w pracowniach i zespotach problemowych,

e wyjazdy stuzbowe doradcow,

o zakres i forma doskonalenie zawodowe doradcdw,
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e aktywnos¢ doradcow i klientéw na platformie,
o stopien zadowolenia 0sdb korzystajacych z oferty,
o aktywnos¢ nauczycieli na E-doradztwie i rodzaj zamieszczonych materiatéw,

o prawidtowos$c¢ i terminowos$¢ prowadzenia dokumentacii.

Monitorowanie oferty Osrodka prowadzone jest w oparciu o wyniki ankiet ikwestionariuszy wsparcia
(skierowane do klientow), obserwacje aktywnosci doradcéw na platformie i w chmurze, a takze informacje
uzyskane przez dyrektora i pracownikdw merytorycznych podczas indywidualnych rozméw. Co pdt roku,
na spotkaniu doradcéw, przedstawiane sg wyniki prowadzonego monitorowania przez doradcéw (indywidualnie,
w pracowniach oraz zespoftach problemowych). Natomiast raz w roku przedstawiane jest sprawozdanie
z przeprowadzonego monitorowania podejmowanych dziatan. Dyrektor, na podstawie prowadzonego

w ubiegtym roku szkolnym monitorowania, wskazat nastepujace wnioski do dalszej pracy:

e wprowadzi¢ nowg tematyke np.: psychologiczno-pedagogiczng,

e zmieni¢ godziny pracy Os$rodka (2 lub 3 razy w tygodniu do 18.00) i szkolen dla nauczycieli,

e wprowadzi¢ konferencje interdyscyplinarne

e zorganizowac szkolenia dla doradcéw w zakresie obstugi pakietu Office, Moodle, praca w chmurze

e opracowac¢ nowe narzedzia diagnostyczne i zmieni¢ sposéb archiwizowania dokumentacji dotyczacej
warsztatow, szkolen rad pedagogicznych, konsultacji i konferencji,

o zwiekszy¢ czytelno$¢ Informatora i strony internetowej.

W oparciu o sformutowane wnioski wdrozono nastepujace dziatania: zmodyfikowano godziny pracy Osrodka
oraz prowadzonych szkolen, przeprowadzono szkolenie dla doradcéw w zakresie obstugi pakietu Office,
platformy Moodle i pracy w chmurze, opracowano nowe wzory dokumentéw - logotypy, ankiety, kwestionariusz

wsparcia, wizytowki i identyfikatory dla doradcow, zmodyfikowano strone internetowg Osrodka.

W wymaganiu "Placowka w planowaniu pracy uwzglednia wnioski z analizy badan zewnetrznych
i wewnetrznych" w odniesieniu do poziomu wysokiego zebrano nastepujace dane $wiadczace o

dziataniach szkoty/placowki:

Obszar badania: Placéwka doskonali wtasng prace uwzgledniajac systematycznie pozyskiwane

informacje na temat rozwoju o0sob, instytucji i organizacji, ktére skorzystaty z oferty placowki.

Osrodek prowadzi badania systemowe, dotyczace rozwoju o0s6b, instytucji i organizacji
korzystajacych z oferty placowki.

Prowadzone badania sg elementem uczenia sie organizacji i wdrazania nowych dziatan na podstawie
dotychczasowych wynikéw, stuza promowaniu badarn wewnetrznych i doskonaleniu wtasnej pracy. Wszyscy
pracownicy merytoryczni badajg efekty swojej pracy z klientami i/lub instytucjami edukacyjnymi

(Wykres 1j). Uzyskane w ten sposob informacje wykorzystuja do doskonalenia pracy wtasnej i modyfikowania
oferty placéwki, rozwijania wspdtpracy z odbiorcami i wspétpracownikami Osrodka. Dbajg o podnoszenie
wiasnych kompetencji i modyfikowanie metod swojej pracy, zwiekszanie efektywnosci i podnoszenie jakosci

pracy. Skuteczno$¢ swojej pracy badajg poprzez analizowanie wynikéw ankiet ewaluacyjnych po szkoleniach,
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konferencjach, warsztatach. Dyrektor wskazat, ze zbierane sa informacje o rozwoju (osobistym, zawodowym)
0soOb i instytucji korzystajacych z ustug placéwki. Badania klientdw wykorzystywane sg m.in. do planowania

oferty, a takze do zachecania do rozwoju zawodowego.

Czy bada Pan/i efeldty swojej pracy z
klientarmi i/lub instytuciarm
edul acyinymi? APM

Liczebnosdé: 25
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Wykres 1j
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Wymaganie:

Zarzadzanie placéwka stuzy jej rozwojowi

Wyniki przeprowadzonej ewaluacji dla wymagania:

Zarzadzanie Osrodkiem jest adekwatne do celéow placowki i potrzeb klientow. Dyrektor podejmuje
skuteczne dzialania wspierajace pracownikOw merytorycznych w wykorzystaniu aktualnej
i najnowszej wiedzy z zakresu pedagogiki, psychologii i nauk pokrewnych. Wszyscy pracownicy

zaangazowani sq w proces ewaluacji wewn%C

Obszar badania: Zarzadzanie placéwkag zapewnia warunki do realizacji zadan statutowych
placowki. Ewaluacja wewnetrzna jest przeprowadzana wspélnie z pracownikami i innymi

osobami realizujgcymi zadania placowki.

Ewaluacja wewnetrzna przeprowadzana jest wspoélnie z pracownikami Osrodka.

W Osrodku funkcjonuje zespdt ds. ewaluacji idziata wg harmonogramu okreslonego w Planie nadzoru
pedagogicznego. Przedmiot ewaluacji (obszar) ustalany jest na pierwszym spotkaniu wszystkich doradcow
w danym roku szkolnym, nastepnie zespdt przygotowuje projekt ewaluacji, narzedzia, przeprowadza badania,
analizy, sporzadza raport. Nadzér nad przebiegiem ewaluacji sprawuje wicedyrektor. Respondenci (np. doradcy,
pracownicy Osrodka, klienci) uczestnicza w badaniach, w opracowywaniu wnioskéw, wyniki prezentowane sg
na zebraniach plenarnych. Na zebraniu doradcow przedstawiany jest raport z ewaluacji wewnetrznej
i umieszczany w e-sekretariacie oraz teczce zespotu ds. ewaluacji. Wnioski z badan dotyczace klientéw
omawiane sg podczas spotkan z nauczycielami.Dyrektor powotuje zespét ds. ewaluacji, wskazuje koordynatora.
Przyjmuje harmonogram i monitoruje jego realizacje. Ponadto zorganizowat szkolenie w zakresie tworzenia
narzedzi ewaluacyjnych i co roku szkolenie w zakresie obowigzujacych w danym roku priorytetéw MEN i K-PKO.
Wskazuje nauczycielom efekty i korzysci prowadzonych ewaluacji w biezacej pracy ijako zrodto modyfikacji

koncepcji pracy osrodka. W zespole zaangazowanych jest 4 doradcéw, w razie potrzeby angazowani sg inni.

Obszar badania: W procesie zarzadzania, w oparciu o wnioski wynikajgce z nadzoru
pedagogicznego, podejmuje sie dziatania stuzgce rozwojowi placéwki. Zarzadzanie placowkaq
sprzyja indywidualnej i zespotowej pracy pracownikéow i innych osob realizujacych zadania
placéwki oraz doskonaleniu zawodowemu. Zarzadzanie placdwka zapewnia przygotowanie
oferty odpowiedniej do potrzeb osdb, instytucji i organizacji korzystajacych z oferty placéwki

oraz odpowiednie warunki jej realizacji.

Zarzadzaniem Osrodkiem jest adekwatne do celow placowki i potrzeb klientow.

W placowce sformutowano nastepujace wnioski wynikajace ze sprawowanego nadzoru pedagogicznego:

o kontynuowac szkolenia doradcéw w postugiwaniu sie TIK,
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o przygotowywac dokumentacje Osrodka w ,chmurze",

e monitorowac i uzupetnia¢ braki w dokumentacji e-sekretariatu,

e zmienic¢ strone internetowg Osrodka i wprowadzi¢ nowe logotypy,

« wymieni¢ catg dokumentacje Osrodka ze wzgledu na wprowadzenie nowych logotypdw,

e opracowac informator Osrodka w wersji elektronicznej i papierowej oraz umiesci¢ informacje
o mozliwosci realizacji szkolen na zgtaszany przez placowke temat,

o przenie$c zaplecze Osrodka z II pietra do pomieszczenia na parterze,

« organizowac¢ konferencje w obrebie grup przedmiotowych, pracowni,

o kontynuowac organizacje konferencji wykraczajacych poza dziatania poszczegdélnych doradcéw
zgodnie z aktualnymi potrzebami, we wspotpracy z partnerami zewnetrznymi,

e organizowac konsultacje zespotowe poza siedzibg Osrodka,

e rozwing¢ oferte dotyczaca doradztwa zawodowego,

e rozwingc i zareklamowac¢ dziatalnosc¢ sieci wspodtpracy i samoksztatcenia,

e kontynuowac i rozwija¢ prowadzenie kompleksowego wsparcia szkét i placéwek,

e dokona¢ analizy ankiet przeprowadzanych na warsztatach ws$rdd uczestnikdw szkolen w ciggu
ostatnich dwéch lat,

e przygotowac ankiete po szkoleniach rad pedagogicznych,

e rozszerzy¢ sprawozdanie z realizacji planu pracy o dziatania wykraczajgce poza standardowy zakres

dziatan Osrodka.

Z informacji pozyskanych od dyrektora wynika, ze w O$rodku wykorzystano powyzsze wnioski do rozwoju
placowki oraz doskonalenia pracy doradcow metodycznych (Wykres 10). Najwazniejsze zmiany
w funkcjonowaniu placéwki to: zmiana sposobu dostarczania informacji o spotkaniach /maile do szkdt, Wydziatu
Edukacji Gminy Miasta Torun, do nauczycieli przez doradcéw (mail/sms/telefon), wywieszanie na tablicy
w Osrodku i zamieszczanie na stronie internetowej. Ponadto, na platformie Moodle, przygotowano materiaty dla
doradcéw (e-sekretariat) oraz nauczycieli (E-doradztwo). Powyzsze dziatania wptynety na podwyzszenie jakosci

podejmowanych w Osrodku dziatan.
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Jakie wnioski z nadzoru pedagogicznego dyrektora placowlki wpltynely na Pana/i
prace? APM

Liczebnosé: 25
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Wykres 1o

W wymaganiu "Zarzadzanie placowka stuzy jej rozwojowi" w odniesieniu do poziomu wysokiego

zebrano nastepujace dane $wiadczace o dziataniach szkoty/placowki:

Obszar badania: Zarzadzanie placdwka sprzyja udziatowi pracownikéw i innych oséb

realizujgcych zadania placéwki w procesie podejmowania decyzji dotyczacych placéwki.

Spos6b zarzadzania Osrodkiem sprzyja partycypacji pracownikéw w procesie podejmowania
decyzji.
Pracownicy merytoryczni uczestnicza w podejmowaniu decyzji dotyczacych zarzadzania placéwkag (Wykres 1j.)
poprzez:

e przedstawianie wiasnych propozycji w zakresie tematow oraz form doskonalenia,
o przedstawianie propozycji wspotpracy z instytucjami, organizacjami,
e wyrazanie wtasnych opinii dotyczacych zakupu literatury, pomocy dydaktycznych,

o dawanie propozycji i dzielenie sie doswiadczeniem i wiedzg z dyrektorem,
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o analizowanie pomystéw dyrektora na spotkaniach zespotdéw, pracowni, a nastepnie konsultowanie,

wspdlne poszukiwanie rozwigzan,
e wspottworzenie dokumentow,

o poszukiwanie nowych odbioréw ustug spoza Torunia.

Dyrektor zacheca pracownikéw do udziatu w podejmowaniu decyzji dotyczacych pracy placéwki przedstawiajac
pozytywne aspekty dziatan, wskazujgc na zagrozenia nie podejmowania decyzji, umozliwiajac doradcom wtasny
rozwoj i poszerzanie wiedzy.

Czy uczestniczy Pan/i w podejmowaniu
decyz) dotyczacych zarzadzania
placowlka? APM
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Wykres 1j
Obszar badania: Zarzadzanie placéwka sprzyja udziatowi pracownikéw i innych oséb

realizujacych zadania placéwki w procesie ewaluacji wewnetrznej.

Pracownicy Osrodka angazuja sie w proces ewaluacji wewnetrznej.
Wszyscy pracownicy merytoryczni uczestniczg w dziataniach stuzacych realizacji ewaluacji wewnetrznej (Wykres

1j.). W ramach prowadzonej ewaluacji wewnetrznej pracownicy merytoryczni wykonujg nastepujace zadania:

o okreslajg obszar ewaluacji,

e tworzg narzedzia ewaluacyjne,

e przeprowadzajq badania,

« analizujg wyniki prowadzonych badan,

o formutujg wnioski i rekomendacje oraz sporzadzajg raport.

Zdaniem dyrektora udziat pracownikdw w ewaluacji jest staty, zgodny z podjetymi wczesniej decyzjami,

ale w bezposrednich analizach bierze udziat 4 doradcow.
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Czy uczestniczyl/a Pan/i w dziataniach
stuzacych realizacji ewaluaci
wewnetrzne] placowli? APM
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Wykres 1j

Obszar badania: Zarzadzanie placowka sprzyja wykorzystywaniu aktualnej wiedzy z zakresu
pedagogiki, psychologii i nauk pokrewnych.

Pracownicy Osrodka wykorzystuja aktualng wiedze 2z zakresu pedagogiki, psychologii inauk
pokrewnych, a dyrektor skutecznie ich w tym wspiera.

Pracownicy merytoryczni wskazali nastepujace dziatania, wynikajace ze zdobytej najnowszej wiedzy z zakresu
pedagogiki, psychologii i nauk pokrewnych, wprowadzone w swojej pracy: stosowanie najnowszej wiedzy
z zakresu neuroedukacji i neurodydaktyki podczas prowadzonych przez siebie szkolen, prowadzenie szkolen
z zakresu ocenia ksztattujacego, metod aktywizujacych, wykorzystania e-learningu, coachingu, mediacji
i tutoringu, a takze wykorzystanie TIK. Powyzsza wiedza i umiejetnosci wykorzystywane sg w pracy wiasnej i na
szkoleniach, a takze w trakcie realizacja badan i diagnoz edukacyjnych. Dyrektor placowki wspomaga ich
w zdobywaniu nowej wiedzy i wykorzystywaniu jej, kierujagc doradcéw na szkolenia, finansujac je oraz

umozliwiajac zamieszczanie materiatdw z odbytych szkolen na platformie E-doradztwo.



Raport sporzadzili

o Jolanta Gruchlik

e Irena Zielinska

Kurator Oswiaty:

Data sporzadzenia raportu:
25.03.2016
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